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Dbanie o jakość ma sens, jest możliwe i 
potrzebne w każdej organizacji. Nie 
potrzeba do tego certyfikatów i dużych 
inwestycji.
Aby uzyskać efekty warto zastosować 
sprawdzone przez duże firmy produkcyjne 
narzędzia jakościowe, o których będzie 
dzisiaj mowa. Jednym słowem kaizenkaizenkaizenkaizen.
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1. Prezentacja narzędzi jakościowych, które 
identyfikują problemy i „wąskie gardła” oraz 
pomagają wypracować ich rozwiązania.

2. Przykład użycia tych narzędzi z omówieniem 
efektów, jakie udało się dzięki nim osiągnąć 
(kaizenykaizenykaizenykaizeny).

3. Prosty trening, polegający na wspólnym 
opracowaniu jednego rozwiązania 
problemu.

Czas szkolenia: 90 minut.
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KaizenKaizenKaizenKaizen to ewolucja, 
małymi krokami, 
bez kosztownych 
inwestycji.

KaizenKaizenKaizenKaizen to także 
realizowanie 
sugestii 
pracowników w 
zakresie ulepszania 
pracy. 
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Z Panem Masaaki Imai, Kongres Kaizen, Wrocław 2011.
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Źródło: http://caterfly.co.uk/innovation-and-kaizen/
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Źródło: http://qualityamerica.com/LSS-Knowledge-
Center/qualityimprovementtools/kaizen.php
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Źródło: 
isomnia.pl

5S5S5S5S oczami pracownika montażu w małej 
firmie produkcyjnej 

Firma produkująca automatykę przemysłową. Biuro 
projektowe oraz hala montażowa, na której pracuje 
4 operatorów. Montaż wyrobów z części 
dostarczonych przez dostawców.

Najczęstszym problemem była terminowość 
realizacji zleceń, przez co firma musiała 
organizować pracownikom nadgodziny. Kluczem 
jednak jest lepsze wykorzystanie podstawowego 
czasu pracy.
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5S5S5S5S w dużym zakładzie produkcyjnym

W dużych zakładach produkcyjnych 
praktykowanych jest mnóstwo metod i narzędzi, 
bazujących na filozofii kaizen. Jedną z częściej 
stosowanych jest 5S.

5S to system wypracowania, a następnie 
utrzymania, bardziej wydajnych i bezpiecznych 
stanowisk pracy.

Firma Paradyż Ceramika w Opocznie podzieliła się 
wnioskami i zdjęciami ze wdrożenia 5S w swoim 
zakładzie produkcyjnym (źródło: jakosc.biz).

14



2017-03-23

8

15

Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-
produkcji-pytek-ceramicznych/
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Źródło: https://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ceramicznych/
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» Filmik 5S https://www.youtube.com/watch?v=vXJIFEHW9RA&feature=youtu.be
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Standard obsługi klienta w zakładzie 
mechanicznym

Właściciel warsztatu borykał się z 
terminowością wykonywania zleceń, 
nadgodzinami, problemami w komunikacji oraz 
z planowaniem kolejnych zleceń.

W wyniku przeglądu systemu pracy warsztatu 
podjęto decyzję o wdrożeniu standardu obsługi 
klienta wraz z określeniem zadań i zakresów 
odpowiedzialności pracowników.
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Cechy wdrożonego standardu

1. Raportowanie czasu pracy i wykonanych zleceń 
(oszacowanie realnych czasów napraw 
niezbędnych do planowania, historia zlecenia w 
przypadku reklamacji, poczucie 
odpowiedzialności za wykonywany zakres prac);

2. Określenie zadań i zakresów odpowiedzialności 
w całym procesie obsługi klienta;

3. Określenie przyczyn opóźnień w realizacji zadań 
i ich wyeliminowanie (usprawnienie procesu 
zgłaszania zapotrzebowania na części, nowi 
dostawcy);
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Zapraszam na przerwę
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» Arkusze zbierania danych (reklamacje, 
pomiary, testy), pomiary, analiza 
przyczyn, 

» Forma warsztatów-moderacji z 
pracownikami: co sprawia nam trudności, 
jakie są przyczyny opóźnień realizacji 
zadań,

» Audyt: obserwacja procesów i 
lokalizowanie przyczyn strat,

» Znalezienie przyczyn problemów, a nie 
tylko usuwanie skutków.
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Narzędzia:
» Diagram Ishikawy (przyczynowo-

skutkowy)

28

Źródło: 
leancenter.pl
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Narzędzia:
» 5Why
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Źródło: 
leancenter.pl

Narzędzia:
» Pareto
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Źródło: 
isomnia.pl
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Podejście projektowe, małymi krokami:
» Wyznaczenie poszczególnych zadań, ich 

wykonawców oraz terminów realizacji,
» Wsparcie w realizacji zadań,
» Kluczowe testowanie rozwiązania i pomiar 

skuteczności,
» 0 rozwiązań kopiuj-wklej.
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Pomiar efektywności, porównanie z 
wynikami sprzed wdrożenia.

Czy problem wraca?

Walidacja: poprawki, by uzyskać jeszcze 
lepsze efekty zmiany.

32



2017-03-23

17

Metody utrzymania rozwiązania:
» Audyty, przeglądy,
» Utrzymanie pomiarów procesu,
» Regularne aktualizacje założeń 

rozwiązania, aby żył razem z firmą, a nie 
istniał tylko na papierze.
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Źródło: http://www.engineersjournal.ie/2015/09/08/improved-problem-solving-capability-reaping-rewards-for-
galway-medical-device-company/
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Proszę o przykład
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www.kaizengo.plwww.kaizengo.plwww.kaizengo.plwww.kaizengo.pl
www.5sw5dni.plwww.5sw5dni.plwww.5sw5dni.plwww.5sw5dni.pl


