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Raport przedstawia spojrzenie na rynki pracy w Polsce
i w Niemczech z trzech perspektyw: ogélnego obrazu,
konsekwencji kryzysu wywotanego pandemig, wreszcie
- przysztosci pracy. W opracowaniu dostrzezmy wiele
podobienstw naszych rynkéw. Zaryzykowatbym nawet
teze, ze sg one wrecz komplementarne, a zwazywszy
na powigzania inwestycyjne i migracyjne, takze od
siebie zalezne. Niemcy podjety jeszcze pod koniec lat
90-tych powazne reformy liberalizujgce rynek pracy,
dostosowujgc regulacje do potrzeb globalizujgcej sie
gospodarki i osiggnety w tym zakresie bardzo istotny
postep. Z kolei Polska przez caty okres lat 90-tych i
pierwszej dekady XXI w. musiata radzic¢ sobie z
wysokim bezrobociem strukturalnym, w tym
bezrobociem mitodziezy, niskimi wskaZznikami
zatrudnienia i odchodzi¢ od bardzo liberalnego
modelu na rzecz inwestycji w jakos¢ pracy.

Efektem obu procesdw sg liczne podobienstwa ustroju
pracy w Polsce i w Niemczech, z tg réznicg, ze
instytucje oraz jakosc¢ stosunkow pracy, zaréwno
indywidualnych, jak i zbiorowych, jest zdecydowanie
lepsza za naszg zachodnig granicg. Dlatego migracje
zarobkowe wcigz odbywaja sie z Polski do Niemiec,

a z kolei udziat inwestycji niemieckich w Polsce jest
ciggle wysoki.




RYNEK PRACY W NOWEJ NORMALNOSCI

Co ciekawe, oba rynki pracy stojg przed podobnymi wyzwaniami, na co wskazuje ten raport i co jest jego

prawdziwg wartoscig. Mnie osobiscie najbardziej poruszajg nastepujace dylematy i pytania:

e Dlaczego mimo ciezkiego szoku wywotanego pandemig i dtugich okreséw zamrazania gospodarek oba
rynki pracy tak dobrze poradzity sobie z kryzysem i tak szybko odbudowaty wzgledng réwnowage?

e (Czy i jak doswiadczenia pandemii wptyng na zmiane zachowan na rynkach pracy? Czy mozliwe jest
odejscie od elastycznego zatrudnienia na rzecz elastycznej organizacji pracy, co lepiej budowatoby
wzgledne bezpieczeristwo pracownikéw?

e Jak radzi¢ sobie w przysztosci z elastycznoscig na rynku pracy i gdzie sg jej granice? Jaki bedzie nasz
stosunek do zatrudnienia cywilnoprawnego, samozatrudnienia, pracy tymczasowej? Jak uchronié sie
przed postepujgcym dualizmem na rynkach pracy?

e (Czy bedace skutkiem pandemii przyspieszenie cyfryzacji i poszerzenie pracy zdalnej bedzie miato trwaty
wptyw na stosunki pracy? Jak oczekiwane teraz przyspieszenie inwestycji w cyfryzacje, robotyzacje i

automatyzacje wptynie na przysztos¢ pracy?

Woyijasnienia fenomenu, jakim byto wyjscie z pandemii bez wiekszych strat (jak dotychczas) rynkéw pracy w
Polsce i w Niemczech nalezy szukaé¢, moim zdaniem, przede wszystkim w przyjetych w obu krajach
rozwigzaniach instytucjonalnych. W czasie globalnego kryzysu finansowego w latach 2008-09 zostata tu i tam
wypracowana podobna metoda radzenia sobie z problemami natury ekonomicznej i spotecznej. Przyjete
pomysty w formie doptat i refundacji dla pracodawcéw i pracownikéw pozwolity i wtedy, i teraz, ochronic¢
wiekszos$¢ miejsc pracy. Z uwagi na sytuacje demograficzng i niedobdr pracownikéw firmy chetnie korzystaty

z takich instrumentéw ,,chomikowania” zatrudnienia.

Efektem byt bardzo ograniczony wzrost bezrobocia, cho¢ jednoczesnie pojawita sie redukcja zatrudnienia tzw.
personelu dodatkowego (samozatrudnieni i osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne) oraz pogorszenie
sie jakosci pracy, w tym w szczegdlnosci spadek wynagrodzen. Proces ten byt bardziej widoczny w Polsce niz
w Niemczech, gdzie stworzono wiele regulacji ochronnych, nie tylko w ustawodawstwie pracy, ale i uktadach

zbiorowych i gdzie skierowano wiecej srodkéw na doptaty do wynagrodzen.

Koncowy efekt jest w sumie statystycznie imponujacy — w obydwu krajach bezrobocie powrdcito niemal do
stanu sprzed pandemii, tyle ze w Polsce znowu wzrosto wsréd mtodych ludzi (do 34. roku zycia)
zainteresowanie migracjami zagranicznymi, i to przede wszystkim do Niemiec. Dodatkowo odnotowac

trzeba, ze zwtfaszcza w Polsce cze$¢ osdb tracacych prace z powodu pandemii zasilita szeregi biernych
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zawodowych, a wiec zrezygnowata z poszukiwania pracy, obnizajgc i tak niskie wskazniki aktywnosci

zawodowej i zatrudnienia w Polsce.

Doswiadczenia z okresu pandemii z pewnoscig wptyng na przyszte zachowania na rynku pracy. O ile jeszcze
w 2018 r. obserwowali$my, zwtaszcza w grupie mtodziezy, duzg sktonnosé¢ do wyboru elastycznych form
zatrudnienia, to obecnie wida¢ wzrost zainteresowania bardziej stabilnymi umowami. Mimo to moim
zdaniem bedziemy teraz obserwowaé odchodzenie od elastycznego zatrudnienia na rzecz elastycznej

organizacji pracy, ktéra ma szanse budowadé jednak wzgledne bezpieczerstwo.

W wymiarze praktycznym te nowe zjawiska oznaczajg powazne wyzwanie dla regulacji rynku pracy i prawa
pracy. Skoro firmy takze bedg wystawione na ryzyka zwigzane z kosztami statego zatrudnienia, poszukiwaé
musimy modeli posrednich, ktore elementy stabilizacji wpiszg albo w elastyczne gospodarowanie czasem
pracy (konta czasu pracy), albo w tres¢ kontraktow cywilnoprawnych i uméw czasowych. Takim przyktadem
jest uregulowanie tzw. samozatrudnienia zaleznego czy kontraktu zaleznego, ktéry po uptywie 6 miesiecy lub
roku wspétpracy gwarantowat bedzie niektdre uprawnienia prawno-pracownicze, jak ochrona poprzez
stosowanie okresu wypowiedzenia, nabycie prawa do minimalnego urlopu oraz zabezpieczenie spoteczne

powigzane z niektdrymi ryzykami socjalnymi.

Ale zrédtem budowania bezpieczenstwa pracownikdw na wspofczesnym rynku pracy w jeszcze wiekszym
stopniu niz gwarancje zatrudnienia jest dostep do szkolen i rozwoju zawodowego. Tylko zréwnanie praw
wspotpracownikéw z pracownikami firmy w zakresie dostepu do nich zbuduje wyraznie lepszg pozycje tych
pierwszych na rynku pracy. Tu pojawia sie pytanie o wsparcie publiczne dla proceséw re- i upskillingu, o
zaangazowanie srodkow publicznych na szkolenia i realne zmiany w systemie edukacji dorostych. Skala zmian
na rynku pracy, konieczno$¢ zmiany zawodu lub podwyzszenia kwalifikacji wymaga powaznych i
odpowiedzialnych dziatan juz nie tylko po stronie firm, ale przede wszystkim po stronie panstwa. Pod tym

wzgledem Polska powinna korzystaé z dobrych przyktadéw i rozwigzan przyjetych w Niemczech.

Dla polskiego rynku doswiadczenie pandemii byto w jakims$ stopniu bardzo korzystne. Z koniecznosci
upowszechnita sie praca zdalna, od lat obecna tylko teoretycznie w Kodeksie pracy w formie regulacji

telepracy, ale w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystywana w praktyce.

Prawdziwym wyzwaniem dla obu rynkéw pracy bedzie jednak automatyzacja i robotyzacja. W badaniach
prowadzonych przeze mnie w ostatnich miesigcach w Polsce prawie % firm z takich sektoréw i branz jak
produkcja przemystowa, finanse i ubezpieczenia, informacja i komunikacja, ochrona zdrowia i ustugi, przede

wszystkim biznesowe, uwaza te procesy za nieuchronne.
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Nasi niemieccy sgsiedzi s3 w tym obszarze zdecydowanie bardziej zaawansowani, majg pozycje liderow
automatyzacji i robotyzacji w Europie i chociaz Polska dopiero bedzie podazaé tg droga, skala wyzwan dla
naszych rynkdéw pracy bedzie podobna. W mojej opinii w krotkim okresie polscy i niemieccy pracownicy nie
beda zagrozeni utratg pracy, co potwierdzajg wyniki prowadzonych badan oraz niniejszy raport. W
perspektywie kréotkoterminowej ponad dwukrotnie wiecej badanych firm chce zwiekszy¢ zatrudnienie niz je

zmniejszy¢.

Gtéwnymi barierami w adaptacji do zmian technologicznych moga byé natomiast: wysoki poziom wykluczenia
cyfrowego polskiego spoteczenstwa oraz brak systemowej wizji rozwoju sektora publicznego jako partnera
sektora prywatnego. Firmy inwestujg w nowe technologie z wtasnej inicjatywy lub poprzez swoje zagraniczne
centrale. Wsparcie publiczne dla takich inwestycji w Polsce to raczej pojedyncze projekty niz wielkie
programy. Liderami zmian sg przemyst, sektor finansowy i ubezpieczeniowy, informacja i komunikacja,
transport, ochrona zdrowia i ustugi. Gdyby panstwo zbudowato dla tych branz wielkie programy rozwoju,
bytaby szansa na skok konkurencyjnosci polskiej gospodarki, a pozytywnych przyktadéw dostarczajg nam nasi

zachodni sgsiedzi.

Warto wspieraé projekty, ktére modernizujg gospodarke, tworzg nowe modele rozwojowe i skutecznie
trafiajg do firm. Nie muszg to by¢ od razu ,kosmiczne innowacje”. Trzeba przy tym pamietaé, ze dla
automatyzacji i robotyzacji procesdow najwiekszym wyzwaniem jest luka kwalifikacyjna i brak najwyzszej klasy
specjalistow, ktory potrafig zaprojektowaé, wdrozy¢ i rozwija¢ nowe technologie. Firmy zgtaszajg juz
zapotrzebowanie na fachowcdédw w takich nowych zawodach, jak analityk danych, analityk ds. sztucznej
inteligencji, automatyk, developer systemow, ekspert ds. cyfryzacji, Inzynier robotyki, operator stanowisk
zrobotyzowanych lub zautomatyzowanych, programista stanowisk zrobotyzowanych i zautomatyzowanych,
programista cobotéw, projektant CAD/CAM czy specjalista d/s sztucznej czy rozszerzonej rzeczywistosci. Tych
nowych zawoddéw prézno szuka¢ w Polskiej Klasyfikacji Zawodow, a mysle, ze z podobnym problemem

probuja sie tez uporaé niemieckie przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie dzis tylko w firmach mozna zdoby¢ takie kwalifikacje, bo systemy edukacji nie nadazajg za
nowymi potrzebami. To pokazuje prawdziwg skale wyzwan, przed ktérymi stajemy jako panstwa, gospodarki
i wreszcie europejscy partnerzy mocno powigzani zaleznosciami gospodarczymi i spotecznymi. | w tym

obszarze mamy wiele przestrzeni do wspotpracy i korzystania ze wspdlnych doswiadczen i dorobku.

W tym raporcie Czytelnicy znajdg wiele danych, informacji oraz analiz, ktére uzupetniajg i poszerzajg

powyzsze watki, dlatego serdecznie zapraszam do jego lektury!
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Rozdziat |

WPLYW PANDEMII NA RYNKI PRACY
W POLSCE | W NIEMCZECH

Ekspercii badania potwierdzaja: zarowno w Polsce, jaki w
Niemczech rynki pracy okazaty sie dos¢ odporne na kryzys

wywotany pandemia.

W SKROCIE:

I w Polsce, i w Niemczech, z powodu pandemii bezrobocie
najbardziej wzrastato w | pot. 2020 r. W sumie koronawirus
nie dokonat jednak zbyt wielkiego spustoszenia na obu
rynkach pracy.

W Polsce w styczniu 2021 r. bezrobocie wg GUS byto
o 1 pkt proc. wyzsze niz rok wczesdniej. Ten sam wskaznik
dla Niemiec wynosi 1,64 proc.

W | potowie 2021 r. polski rynek pracy odrobit straty.

Wg Eurostatu w stosunku do ostatniego kwartatu 2019 r.
zatrudnienie wzrosto o 1,9 pkt proc. i osiggneto pod
koniec Il kw. 2021 r. 75,3 proc. W catej UE pracowato

w tym czasie o 3 mIn mniej os6b niz przed pandemig,

w Niemczech o ponad milion oséb mniej (-0,9 proc).

W Polsce pod koniec grudnia 2020 r. stale lub od czasu do
czasu pracowato zdalnie w zwigzku z pandemig tacznie

20 proc. zatrudnionych. W Niemczech doswiadczenia
home office miato 40 proc. zatrudnionych.

Wedtug Instytutu Badan nad Zatrudnieniem (IAB)

w Niemczech ze wzgledu na strukture gospodarki zdalnie
swoich obowigzkéw nie moze wykonywac¢ potowa
zatrudnionych w gospodarce narodowej. W Polsce wedtug
szacunkoéw autora wskaznik ten moze dotyczy¢ nawet 2/3
zatrudnionych.
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Przeglad poréwnywalnych danych z rynkow pracy Polski i Niemiec:

Wskaznik Polska Niemcy Zrédto

Liczba osdb aktywnych zawodowo w 2021 r. 17,2 45,1 BAEL; Federalny Urzad
Statystyczny

w min
Zatrudnienie osob w wieku 20-64 w roku 2020
(o)
w % 73,6 80,0 Eurostat

Liczba samozatrudnionych w Il kw. 20201 r. w tys.

2 886,9 2892,3 Eurostat

Wskaznik samozatrudnienia w % 20,6 9,6 OECD

Bezrobocie ogétem w pazdzierniku 2020 r. w % 3,5 4,5 Eurostat
Bezrobocie ogdtem w lipcu 2021 r. w % 3,4 3,6 Eurostat
Stopa bezrobocia wsréd mtodych oséb ponizej 25. 12 7,5 Eurostat

r.z. wlipcu 2021 r. w %
Stopa bezrobocia wsrdd kobiet w lipcu 2021 r. 3,5 2,5 Eurostat

w %

Wptyw pandemii na rynek pracy w Polsce

Wedtug danych Eurostatu w dramatycznym roku 2020 Polska po raz pierwszy w historii miata najnizszg stope
bezrobocia w Unii Europejskiej. Wynosita ona 3,1 proc., podczas gdy Srednia w UE siegata 7,3 proc. Z kolej
wedtug metodologii GUS stopa bezrobocia w styczniu 2021 r. wyniosta w 6,5 proc. i byta o 1 pkt procentowy
wyzsza niz rok wczesniej. Nie zmienia to faktu, ze wiele branz gospodarki dotknagt powazny kryzys, a jego

skutki dla rynku pracy mogg by¢ widoczne jeszcze przez wiele lat.


https://rynekpracy.org/statystyki/aktywni-i-bierni-zawodowo/
https://www.destatis.de/EN/Themes/Labour/Labour-Market/Employment/_node.html
https://www.destatis.de/EN/Themes/Labour/Labour-Market/Employment/_node.html
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_-_annual_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsq_esgais/default/table?lang=en
https://data.oecd.org/emp/self-employment-rate.htm#indicator-chart
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/10662309/3-02122020-AP-EN.pdf/3b4ec2e2-f14c-2652-80bd-2f5e7c0605c2
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/11563247/3-01092021-AP-EN.pdf/e045fa11-8a9e-6e60-6967-19088d96af8a?t=1630482630262
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/11563247/3-01092021-AP-EN.pdf/e045fa11-8a9e-6e60-6967-19088d96af8a?t=1630482630262
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/11563203/3-30072021-CP-EN.pdf/35dbf525-da32-809f-0f9d-cd36a271a760?t=1627633423854
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Eurostat mierzy stope bezrobocia jako odsetek oséb w wieku 15-74 lata pozostajgcych bez pracy, ale
ktorzy aktywnie jej poszukiwali i sg gotowi jg podjgc¢ w ciggu najblizszych dwdch tygodni, w odniesieniu

do catej ludnosci aktywnej zawodowo.

GUS mierzy odsetek bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy wobec catej ludnosci aktywnej
zawodowo. W polskich urzedach pracy rejestrujg sie wszyscy poszukujacy pracy oraz ci, ktérzy chca

zachowac dostep do bezptatnej opieki zdrowotnej, cho¢ nie szukajg zatrudnienia.

BAEL - Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci jest prowadzone przez GUS zgodnie z metodyka
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. To specyficzne badanie ankietowe wsrdd statystycznie
wylosowanych gospodarstw domowych. W kazdej kolejnej fali wymieniana jest 1/4 sktadu proby. W
przeciwienstwie do oficjalnych statystyk rzgdowych BAEL rejestruje wszelkie przejawy aktywnosci

zarobkowej, nawet jesli w badanym tygodniu byta to tylko jedna godzina pracy zarobkowej.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2020 r.

oo ;o @
. N B OO 00 O N
%
%
.

Zrédto: GUS

Niewielki wzrost bezrobocia

Obrazujace sytuacje na rynku pracy w 2020 r. dane GUS wskazuja, ze wptyw pandemii najwyrazniej byto
wida¢ w pierwszym pétroczu, zaraz po wprowadzeniu pierwszych obostrzen. Jesli stopa bezrobocia
rejestrowanego w marcu wynosifta 5,4 proc., to w kwietniu wzrosta do 5,8 proc., a w maju do 6 proc.

W kolejnych miesigcach, od czerwca do listopada, utrzymywata sie na poziomie 6,1 proc. W grudniu



RYNEK PRACY W NOWEJ NORMALNOSCI

bezrobocie nieznacznie wzrosto, do 6,2 proc., jednak podobne spadki zatrudnienia odnotowywano pod

koniec roku takze w latach wczesniejszych.

BAEL potwierdza trendy

Wedtug BAEL stopa bezrobocia utrzymywata sie w 2020 r. na statym poziomie pomiedzy 3,1 proc. a 3,3 proc.
Natomiast wskaznik zatrudnienia spadt dopiero w Il kwartale 2020 r. i wynidst 69 proc., czyli zmniejszyt sie
w stosunku do poczatku roku o 0,9 pkt. proc. Jednak w Ill kwartale zatrudnienie wzrosto do 70,3 proc.

i w ostatnim kwartale osiggneto 70,8 proc., a zatem wiecej niz przed pandemia.

Jednoczesnie w IV kwartale 2020 r. 1,211 miIn osdb posiadato prace, ale jej nie wykonywato w badanym
tygodniu. Stanowito to 7,3 proc. ogétu pracujacych. Co ciekawe, tylko co czwarta z tych oséb (26,7 proc.)
wskazata, ze miato to bezposredni zwigzek z pandemia. Koncéwka roku byta wiec trudnym okresem dla wielu
firm zmuszonych do zamkniecia dziatalnosci z powodu COVID-19, ale pracowac nie mogto z tego powodu 323

tys. 0séb. Trudno tu méwic o zamknieciu catej gospodarki.

Inne spojrzenie

Na naszym rynku w poréwnaniu z niemieckim bylo gorzej. Przede wszystkim nie mieliSmy
bezwarunkowego wsparcia dla rodzin i gospodarstw domowych w podobnej skali. Przyktadowo, pomoc
finansowg dla rodzicow, ktdrych dzieci musiaty zostaé w domu, uruchomiono dopiero jesienia. Byla ona
niewystarczajgca i stabo zaadresowana, bo wiele gospodarstw domowych si¢ nie kwalifikowato.
Najwigkszg réznica jest jednak to, ze w Niemczech od poczatku pandemii zbierano na biezgco z ré6znych
zrodet wszelkie dane o sytuacji gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, w tym uruchomiono
btyskawicznie programy badawcze. W Polsce jedyne Zrédlo informacji o zmianach w pandemii to nasza
DIAGNOZA . plus, ktorg sfinansowat Uniwersytet Warszawski i pare pozarzadowych osrodkéw
badawczych ze §rodkéw wlasnych. Wiemy dzigki temu, ze informacje ze statystki publicznej (np. liczba
0s6b zarejestrowanych w urzedach pracy) nie przystajg do realnych zjawisk. Oficjalnie liczba
bezrobotnych powigkszyta si¢ o okoto 125 tys., ale mamy przeciez informacje, ze zwolniono ponad 600
tys. 0s6b. Rozbiezno$¢ te¢ ttumaczy oczywiscie to, ze zwalniani pracownicy nie rejestrowali si¢ w
urzedach pracy z dwdch gtéwnych powodéw: nie byto tam ofert pracy, a w pierwszych miesigcach
pandemii byly po prostu zamknigte. Przy tym wszystkim mysle, Ze w Polsce, podobnie jak w Niemczech,
pogorszenie sytuacji na rynku pracy w 2020 r. bylo ostatecznie znacznie mniejsze, niz mozna byto sie

spodziewac po skali restrykcji gospodarczych. Trudno jednak oszacowac
pelng skale problemu.
Prof. Joanna Tyrowicz

Prof. Joanna Tyrowicz z Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz prezes GRAPE -
Grupy Badawczej Ekonomii Stosowanej w dyskusji okrqggtego stotu zorganizowanej przez Fundacje Friedricha-

Eberta, Centrum Stosunkdw Miedzynarodowych oraz THINKTANK.
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Regionalne i branzowe spustoszenia

Niewielkim zmianom ogdlnokrajowych wskaznikdw towarzyszyty jednak duze rdéznice miedzy gateziami
gospodarkii regionami geograficznymi. Istotne byto zréznicowanie poziomdéw bezrobocia w wojewdédztwach:
najnizszy zarejestrowano w wojewddztwie wielkopolskim (3,7 proc.), zas najwyzszy w warminsko-mazurskim

(10,1 proc).

Jeszcze wieksze rdzinice wystepowaty pomiedzy powiatami. "Na terenie kraju sg powiaty, w ktérych

bezrobocie przekracza 18 proc." — informowata w lutym 2021 r. Konfederacja Lewiatan. W komentarzu do

danych GUS ekspertka tej organizacji pracodawcéw przypomniata, ze liste od lat otwiera powiat szydtowiecki,
gdzie bezrobocie siegneto 25,3 proc. Podobnie wysokie wskazniki majg powiaty: braniewski (20 proc.),
ketrzynski (20,2 proc.), biatogardzki (19,1 proc.) i choszczenski (19 proc.). Problemy rynku pracy majg tam

charakter strukturalny i od wielu lat brakuje skutecznego pomystu na ich rozwigzanie.

Najbardziej dotkniete przez skutki pandemii w 2020 r. zostaty rejony, ktére rozwijaty turystyke i ustugi

towarzyszgce. Wedtug analizy publicznego think-tanku Polski Instytut Ekonomiczny (PIE), przygotowanej dla

serwisu 300Gospodarka, w branzach najmocniej dotknietych restrykcjami prace stracita prawie co dziesigta

osoba (12 proc.).

Kolejne sektory, w ktdrych najsilniej spadto zatrudnienie, to ustugi administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca
(o 10 proc.) oraz kultura, rozrywka i rekreacja (o 8 proc.). Rotacja zatrudnienia w tych branzach wystepowata
i wczesniej, jednak pandemia nasilita odejscia. Rok wczesniej odsetki oséb, ktére odchodzity z tych sektorow,

byty dwa razy mniejsze.

Wedtug danych PIE pierwszg reakcjg na utrate pracy w wyniku pandemicznych obostrzen najczesciej byta
dezaktywizacja zawodowa. Wsrod oséb, ktdre stracity prace w branzach najsilniej dotknietych restrykcjami,
az 60 proc. w Il kw. 2020 r. nie pracowato i nie szukato pracy. Kolejne 20 proc. poszkodowanych chciato
znalez¢ nowe zajecie i go poszukiwato, ale tylko pozostate 20 proc. znalazto prace w innych sektorach

gospodarki.

W?zrostu bezrobocia nie odczuwajg natomiast duze, silne osrodki miejskie o zréznicowanej strukturze

pracodawcow, dla ktérych z kolei czestym problemem byto znalezienie odpowiedniego pracownika.

Pandemia przyspieszyta cyfryzacje wielu obszaréw dziatalnosci gospodarczej i ustug publicznych. Branze
powigzane z tymi procesami zaczety sie rozwijac¢ w przyspieszonym tempie i s3 mimowolnymi beneficjentami

pandemicznego kryzysu. Znaczgco wzrosty ich przychody oraz zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Jak


https://forsal.pl/praca/bezrobocie/artykuly/8103483,konfederacja-lewiatan-rynek-pracy-skutki-covid-19.html
https://300gospodarka.pl/analizy/dokad-uciekli-byli-pracownicy-hoteli-i-gastronomii-pandemia-zmienila-strukture-zatrudnienia
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wskazuje rzgdowa Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w samej tylko branzy e-commerce na

przetomie lipca i sierpnia 2020 r. pandemii ilo$¢ ofert pracy wzrosta az o 40 proc., podczas gdy w tym samym

czasie liczba ofert pracy dla kasjeréw i sprzedawcéw spadta rok do roku o 39 proc.

Mozliwos¢ stosowania pracy zdalnej stata sie tez czynnikiem decydujgcym o sytuacji branzy. Tam, gdzie

mozna byto ratowac sie cyfryzacjg proceséw i ustug lockdowny nie wywieraty tak negatywnych skutkow.

Beneficjenci pandemii

Wielu sektorom sytuacja pandemiczna data nowe impulsy
rozwojowe. Ludzie zostali uwiezieni w domach, co oznaczato
gwaltowny wzrost zakupow przez Internet oraz skokowy
przyrost zainteresowania grami komputerowymi, Netflixem i
podobnymi platformami. Bardzo zyskaty tez firmy sprzedajgce
komputery i kamery do zdalnej pracy i nauki. Pamietam, ze
kiedy prébowatem kupi¢ kilka urzgdzen potrzebnych moim
dzieciom do zdalnych lekcji, okazato sie to prawie niemozliwe.
Po tym wszystkim wida¢, Zze pandemia ma wielu beneficjentow

i niestety wielu przegranych.
Piotr Wielgomas ”

Piotr Wielgomas, Prezes Zarzqdu Bigram SA, Polska, w dyskusji okrggteqo stotu zorganizowanej przez

Fundacje Friedricha-Eberta, Centrum Stosunkow Miedzynarodowych oraz THINKTANK.

llu Polakéw pracowato zdalnie?

Gdyby probowacé odpowiedzie¢ na to pytanie w oparciu o analize mediéw tradycyjnych i internetowych,
nalezatoby wnioskowaé, ze niemal wszyscy Polacy w czasie pandemii pracowali z domu. Wrazenie to jest

catkowicie mylne.

Przede wszystkim pracowac zdalnie nie mogta wiekszos¢ pracownikéw sektoréw produkcyjnych i rolnictwa.
Wedtug GUS pod koniec 2020 r. miato w nich zatrudnienie 41,3 proc. ogdtu pracujgcych Polakdw. Oczywiscie
cze$¢ z nich to pracownicy umystowi i akurat oni mogli wykonywaé swoje obowigzki z domu, ale jest ich

szacunkowo ok. 10 proc.
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https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/rynek-pracy-edukacja-kompetencje-sierpien-2020
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Polska gospodarka ma coraz wyzszy wskaznik udziatu ustug w wytwarzaniu PKB. Polski Fundusz Rozwoju

podaje, ze w 2019 r. wynosit on 57,6 proc., zblizajgc sie do poziomu w krajach wysoko rozwinietych. Z innych

danych wynika, ze pod koniec 2020 r. w ustugach pracowato 58,8 proc. zatrudnionych Polakdw.

Zdecydowana wiekszos¢ z nich mogta sSwiadczyé pracy zdalnie. Bo jak mieliby to robié¢ kucharze, kelnerzy,
osoby sprzatajace, kierowcy, kasjerzy i reprezentanci setek innych zawodéw ustugowych? Pracowac z domu
mogta tylko czes¢ pracownikéw tego sektora, wykonujacych prace kreatywne i umystowe, jak konsultanci
biznesowi, architekci, artysci, dziennikarze, niektdrzy naukowcy, ale tez nauczyciele, ksiegowi, doradcy

finansowi, analitycy danych itp.

lle oséb zatem oséb rzeczywiscie pracowato poza swoimi zaktadami pracy? GUS podaje, ze pod koniec
grudnia 2020 r. pracowato zdalnie w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng raptem 10,8 proc. zatrudnionych.

Wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci od poczatku pandemii do korica Il kwartatu 2021 r. liczba

0s6b wykonujacych swojg prace w domu w zwigzku z COVID-19 stale lub okazjonalnie siegneta 20 proc.

zatrudnionych.

Polacy pracujacy w domu 2020-21 (mln)
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https://pfr.pl/ekspertyzy-ekonomiczne/raport-specjalny-uslugi-w-gospodarce-i-handlu-zagranicznym-polski.html
https://pfr.pl/ekspertyzy-ekonomiczne/raport-specjalny-uslugi-w-gospodarce-i-handlu-zagranicznym-polski.html
https://rynekpracy.org/statystyki/pracujacy-w-rolnictwie-przemysle-i-uslugach/
file:///C:/Users/zbig1/Downloads/wplyw_epidemii_covid-19_na_wybrane_elementy_rynku_pracy_w_polsce_w_iv_kw....pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-ii-kwartale-2021-r-,12,47.html#xd_co_f=OWFhMjA5NmUtMjZlNy00ZGQwLTk0NzMtNTljMDIxYzEwNDY5~
https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:wska%C5%BAnik+zatrudnienia#!/strona-1
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Optymistyczne podsumowanie

W sumie catosciowe dane z ostatniego miesigca 2020 r. okazaty sie optymistyczne. Zamiast skokowego
wzrostu bezrobocia przecietne zatrudnienie w liczbach bezwzglednych wzrosto o ok. 47 tys. oséb i byt to

najwyzszy grudniowy wzrost od 2017 r.

Takze widoczny we wszystkich gospodarkach swiata spadek produkcji i ustug dotknat Polske w znacznie
mniejszym stopniu niz zapowiadaty to wszelkie prognozy. W 2020 r. recesja gospodarcza byfa jedng z
najnizszych w Unii Europejskiej. Najmniejszy spadek PKB zanotowata Litwa - 0,9 proc., a nastepnie Polska -

2,8 proc., cho¢ Komisja Europejska prognozowata jesienia, ze ten spadek wyniesie 3,6 proc.

Juz w | potowie 2021 r. polski rynek pracy odrobit straty. Wedtug danych Eurostatu w stosunku do ostatniego

kwartatu 2019 r. zatrudnienie wzrosto o 1,9 pkt proc. i osiggneto pod koniec drugiego kwartatu 2021 r. 75,3
proc. W tym czasie w catej UE pracowato o 3 mIn mniej oséb niz przed pandemig, w Niemczech o ponad

milion oséb mniej (-0,9 proc).

Jednoczesnie w Polsce w lipcu 2021 r. co pigta badana przez PIE i BGK firma deklarowata che¢ zatrudnienia

nowych pracownikéw, w pazdzierniku takg gotowos¢ deklarowato 13 proc. przedsiebiorstw.

Jak donosi Instytut Gospodarki Niemieckiej (IW), rowniez w Niemczech w potowie 2021 r. liczba firm, ktore

spodziewajg sie wzrostu popytu na nowych pracownikéw byta wieksza niz firm zapowiadajgcych spadek

zapotrzebowania na prace.

Wptyw pandemii na rynek pracy w Niemczech

Niemiecki rynek pracy przed wybuchem pandemii byt w bardzo dobrej kondycji. W 2019 r. Niemcy po raz
pierwszy zatrudniaty ponad 45 min pracownikéw. Restrykcje zwigzane z koronawirusem zmusity jednak wielu

pracodawcow do redukcji etatdw lub ograniczenia czasu pracy.

Skala bezrobocia

W efekcie w styczniu 2021 r. zatrudnienie byto prawie o 740 tys. nizsze niz w styczniu 2020 r. To, ze mimo

kolejnych lockdowndéw skok bezrobocia nie byt jeszcze wiekszy, wynikato z szerokiego zastosowania


https://300gospodarka.pl/analizy/praca-w-pandemii-wzrost-zatrudnienia-spadek-zatrudnienia
https://300gospodarka.pl/analizy/praca-w-pandemii-wzrost-zatrudnienia-spadek-zatrudnienia
https://www.iwkoeln.de/studien/holger-schaefer-oliver-stettes-beschaeftigungsplaene-der-unternehmen-2021.html
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w Niemczech skroconego czasu pracy. To narzedzie w niemieckiej gospodarce jest waznym instrumentem
zabezpieczenia zatrudnienia w sytuacji kryzysowej. Pracownicy, ktérzy z tego powodu tracg czes¢ zarobkow,

otrzymujg rekompensate od panistwa.

Wedtug Federalnej Agencji Zatrudnienia w kwietniu 2020 r. w skréoconym wymiarze czasu pracy pracowato

ok. 6 min oséb, a ograniczy¢ godziny pracy musiato 750 tys. firm. Prof. Lutz Bellmann, szef obszaru

badawczego ,Firmy i zatrudnienie” w Instytucie Badan nad Zatrudnieniem (IAB) i kierownik katedry ekonomii

pracy na Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg podkresla bezprecedensowg skale tej

interwencji. 6 min zasitkdw z tytutu skréconej pracy to czterokrotnie wiecej niz w czasie silnej recesji

w latach 2008-20009.

Wskaznik bezrobocia w Niemczech (%)

wrz.20 paz.20 1is.20 gru.20 sty.21 lut.21 mar.21 kwi.21 maj.21 cze.21 lip.21 sie.21l wrz.21

Zrédto: Bundesagentur fir Arbeit

Jak dotgd bezrobocie najsilniej wzrosto w kwietniu 2020 r., kiedy to liczba bezrobotnych, ktérzy mieli
wczesniej state zatrudnienie, zwiekszyta sie o ponad 50 proc. w poréwnaniu z tym samym miesigcem
ubiegtego roku. Jeszcze w maju bezrobotnych byto o ok. 26 proc. wiecej niz rok wczesniej. Jednak w kolejnych

miesigcach ten wskaznik utrzymywat sie konsekwentnie ponizej poziomu z poprzedniego roku.

Ogdlna liczba bezrobotnych wiosng i latem 2020 r. przekraczata analogiczny okres roku poprzedniego o ok.

29 proc. Zniweczyto to postep, jaki dokonat sie w tym obszarze w ciggu ostatnich pieciu lat, kiedy to wskaznik


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2603/umfrage/entwicklung-des-bestands-an-kurzarbeitern/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2603/umfrage/entwicklung-des-bestands-an-kurzarbeitern/
https://www.iab-forum.de/die-covid-19-krise-treibt-entwicklungen-voran-die-bereits-vorher-begonnen-haben/
https://www.arbeitsagentur.de/
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bezrobocia systematycznie malat. W styczniu 2021 r. wzrost ten nie przekraczat juz 20 proc., ale w lutym
nieznacznie wzrdst do poziomu 21 proc. Specjalisci uznali to za pierwszy efekt drugiego lockdownu. Byt on

szczegblnie dotkliwy dla oséb trwale bezrobotnych.

Liczba oséb w Niemczech pracujgcych
w niepetnym wymiarze (min)
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Zrédto: de.statista.com

Oprdcz redukcji godzin pracy, drugg szybka reakcjg firm na pandemie byta rezygnacja z nowego lub
ponownego zatrudnienia. W drugim kwartale 2020 r. powstato 1,8 mIn nowych miejsc pracy, a w tym samym

okresie ubiegtego roku byto to 2,5 min.

- Perspektywa zwigzkow zawodowych
Odpowiedz rzadu na pandemiczne zagrozenia byta bardzo szybka.
Umozliwila wielu firmom przetrwanie bez wiekszych strat i utrzymanie
zatrudnienia. To z kolei oznaczato, ze dochody pracownikéw nie
spadty, a wiec nie zalamat sie popyt, czyli nie mieliSmy efektu domina.
Bylby on nieuchronny, gdybySmy zeszlej wiosny mieli nagle szes¢
milionéw bezrobotnych. Jednocze$nie stabo$cig niemieckiego rynku
jest jego dualny charakter. Z jednej strony mamy dobrze
zabezpieczone, dobrej jako$ci miejsca pracy, a z drugiej nadal wysoki
odsetek ludzi, ktérzy majg niepewne zatrudnienie i niskie ptace oraz
wielu bezrobotnych stabo wspieranych przez system swiadczen
spotecznych. ”
Sophie Debrunner Hall
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Sophie Debrunner Hall, kierownik dziatu polityki rynku pracy i europejskiej polityki spotecznej w Niemieckiej
Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (DGB), Niemcy, w dyskusji okrggtego stotu zorganizowanej przez

Fundacje Friedricha-Eberta, Centrum Stosunkow Miedzynarodowych oraz THINKTANK.

Duze réinice geograficzne i branzowe

W Niemczech, podobnie jak w Polsce, wptyw pandemii na gospodarke i rynek pracy byt rézny w zaleznosci
od regiondw i branz. Badanie przeprowadzone przez IAB wykazato, ze na przyktad w Badenii-Wirtembergii
odsetek przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty na skutek kryzysu wynikajgcego z pandemii byt w pazdzierniku 2020
r. prawie czterokrotnie wyzszy niz w Saksonii. Te rdznice wynikajg z faktu, ze niemieckie regiony réznig sie
pod wzgledem branz i wielkosci przedsiebiorstw, a restrykcje blokujgce dziatalno$¢ gospodarczg nie byty
w nich jednolite. Jednak stopien, w jakim firmy zostaty dotkniete skutkami pandemii w réznych regionach,

nie zostat jeszcze wszechstronnie zbadany.

Niemieccy eksperci wskazujg, ze takze podobnie jak w Polsce, ale i wielu innych krajach, pandemia dokonata
bardzo powaznego spustoszenia branz hotelarskiej i restauracyjnej, turystycznej oraz sektora kultury. Kryzys
dokuczyt szczegdlnie matym firmom detalicznym, ktére nie sprzedajg produktéw codziennego uzytku, takim
jak ksiegarnie czy butiki. One juz wczesniej silnie konkurowaty z handlem internetowym, a w pandemii
zabrakto im niezbednych rezerw, aby ekonomicznie przetrwaé przedtuzajgcy sie utrate dochoddw, czesto

siegajacg 100 proc.

Szczegdblnie zagrozone byty tez osoby zatrudnione okresowo, pracownicy na umowach o dzieto oraz

samozatrudnieni. To oni w pierwszej kolejnosci tracili Zzrédta dochodu, kiedy ich firmy wpadaty w kryzys.

Praca zdalna w Niemczech

Rowniez w Niemczech przed pandemia praca zdalna nie byta regutg, chociaz odsetek pracujgcych poza
siedzibg zaktadu pracy byt znacznie wyzszy niz w Polsce. Wedtug Federalnego Urzedu Statystycznego 13 proc.
wszystkich zatrudnionych pracowato w domu w 2019 r., przy czym 7 proc. robito to okazjonalnie, a 6 proc.

spedzato w domowym biurze co najmniej potowe czasu pracy.

Restrykcje zwigzane z pandemig i potrzeba utrzymania aktywnosci organizacji zmusity ich szeféw do
zorganizowania pracy zdalnej na znacznie wiekszg skale. Wiele firm po raz pierwszy zachecato swoich

pracownikéw do pracy z domu.


https://www.facebook.com/CIR.CSM/videos/157780129807496
https://www.facebook.com/CIR.CSM/videos/157780129807496
https://www.iab-forum.de/folgen-der-covid-19-pandemie-fuer-die-regionalen-arbeitsmaerkte-die-unterschiede-nehmen-im-zeitverlauf-ab/
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Usrednione dane wskazujg, ze stale lub od czasu do czasu pracowato w Niemczech w modelu home office

40 proc. zatrudnionych, dwa razy wiecej niz w Polsce.

Udziat pracownikéw z opcjg home office i bez (%)

Mogli pracowac zdalnie

Nie pracuja, chociaz mogliby

Na ich stanowiskach praca zdalna nie jest mozliwa
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Zrédto: Instytut Badar nad Zatrudnieniem (IAB)

Trzeba pamietac, ze mimo powszechnego wrazenia praca zdalna i hybrydowa jest mozliwa tylko w niektérych
sektorach gospodarki i nie na wszystkich stanowiskach pracy. Wedtug IAB w Niemczech ze wzgledu na
strukture gospodarki zdalnie swoich obowigzkéw nie moze wykonywac potowa zatrudnionych. W Polsce

wedtug szacunkéw autora wskaznik ten moze dotyczy¢ nawet 2/3 zatrudnionych.


https://www.iab-forum.de/potenzial-fuer-homeoffice-noch-nicht-ausgeschoepft/
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Rozdziat Il

CZ2Y NADCHODZI BEZROBOCIE
TECHNOLOGICZNE?

Kto jeszcze 15 lat temu przewidywal, ze dzis prawie kazda firma
bedzie zatrudnia¢ specjaliste od medidow spotecznosciowych? Stale
przyspieszajacy rozwoj nowych technologii jest bezprecedensowym
wyzwaniem dla pracownikéw, pracodawcow i panstwa.

W SKROCIE:

e Wizja robotow zabierajgcych ludziom prace
jest obecnie bardzo popularna. Jednak w
najblizszych latach w Polsce i w Niemczech jest
mato prawdopodobna. W obu krajach bedzie
brakowac rgk do pracy, zwtaszcza fachowcow
o wysokich kwalifikacjach.

e Nawet postepujgca automatyzacja nie
rozwigze w obu krajach deficytu
wykwalifikowanych pracownikow,
wynikajgcego ze starzenia sie spoteczenstw.

e Bezrobocie technologiczne jest realnym
zagrozeniem spotecznym. Co najmniej rownie
prawdopodobna jest jednak prognoza, ze
nowe technologie doprowadzg do likwidacji
wielu stanowisk pracy, lecz jednoczesnie
stworzg réwnowazng lub nawet wiekszg liczbe
nowych zawodéw.

Roboty i sztuczna inteligencja powinny by¢ tak
wdrazane, aby stawaty sie partnerami, a nie
konkurentami ludzi.
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Miejsca pracy juz znikaja

Pandemia przyspieszyta najczesciej te zjawiska na rynkach pracy, ktore byty juz na nich zarysowane. Dla
pracownikdéw oznacza to m.in., Ze muszg juz nie hipotetycznie, tylko realnie przestawic sie na koniecznosc
ciggtego uczenia sie oraz zaakceptowac¢ mentalnie duze zmiany w zyciu zawodowym, tgcznie z wysokim
prawdopodobienstwem kilkukrotnych zmian zawodu. Pracodawcy, aby nadazy¢ za rewolucja technologiczna,
beda musieli bardziej starac sie o utrzymanie przy sobie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach. Panstwo zas

musi w tym poméc jednym i drugim, poniewaz skala wyzwania przekracza ich mozliwosci.

Nawet jesli pracownicy, pracodawcy i rzady beda wspdtpracowaé, to czy uda sie unikng¢ bezrobocia
technologicznego, wynikajacego z zastepowania ludzi przez roboty, automatyzacje i inne procesy cyfryzacji

gospodarki?

Eksperci sg zgodni, ze wyraznym trendem ostatnich kilkunastu lat sg zmiany w strukturze gospodarek
europejskich, co przektada sie na rynki pracy. Rosnie zapotrzebowanie na wysokiej klasy specjalistow, ktérych
praca nie da sie na razie tatwo zautomatyzowaé. Chodzi o zawody wymagajace umiejetnosci poznawczych,
analitycznych itp., potrzebne najczesciej w sektorze wyspecjalizowanych ustug. Spada natomiast
zapotrzebowanie na pracownikéw ze srednimi kwalifikacjami, ktorych zakres zadan ma charakter rutynowy
i ktérych do tej pory najbardziej potrzebowat przemyst przetwdrczy. Ich zawody tatwiej poddajg sie

automatyzacji i ten proces juz sie odbywa.

Odsetek miejsc pracy o wysokim ryzyku automatyzacji (%)
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Zrédto: PwC


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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Wedtug firmy doradczej Deloitte juz w latach 2000-2015 w zwigzku z automatyzacjg i rozwojem nowych

technologii w przetwoérstwie przemystowym w panstwach UE (28) ubyto prawie 6 min miejsc pracy. Oznacza
to, ze zniknat 1 z 6 istniejacych etatdow. Zmiany te w najwiekszym stopniu dotyczyty takich branz jak tekstylna,
metalurgiczna, produkcji wyrobéw z drewna ipapieru, gumy i tworzyw sztucznych oraz urzadzen

elektrycznych.

Jednoczesnie wielu ekspertdw podkresla, ze obok spadku liczby stanowisk pracy w jednych branzach szybko
rosnie zapotrzebowanie na pracownikéw w innych. Czy jednak zniweluje to straty na rynku pracy? Nie jest to
pewne. Wyzwaniem bedzie przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji wielu grup zawodowych. Jest
jednak wysoce prawdopodobne, ze nawet jesli sie to uda, nie unikniemy okresowych wzrostéw bezrobocia,

a nawet rosngcego bezrobocia technologicznego.

W Polsce w ostatnich dwdch dekadach zmiany te nie byly tak widoczne. Wrecz przeciwnie, stalismy sie

beneficjentem inwestycji przenoszonych z panstw starej UE.

Wptyw sztucznej inteligencji

Wizja robotéw zabierajgcych ludziom prace jest obecnie bardzo popularna nie tylko w mediach, ale i w
badaniach. Eksperci zajmujacy sie wptywem sztucznej inteligencji (SI) na rynki pracy nie sg jednak zgodni.
Najbardziej radykalne szacunki méwig, ze w ciggu dekady 800 min ludzi na Swiecie straci swoje stanowiska

na rzecz maszyn i inteligentnych systemow. Ci ostrozniejsi podaja liczbe 10 min.

W opozycji do nich sg optymisci, ktdrzy uwazajg, ze Sl, jak kazda poprzednia rewolucyjna technologia, uwolni
nas od prostych, powtarzalnych czynnosci, ale stworzy zupetnie nowe, nieistniejgce jeszcze zawody. Wizja

optymistyczna w ostatnich latach wydaje sie bra¢ gore.

Z powodu sztucznej inteligencji w Polsce i w Niemczech wystgpig zaréwno daleko idace redukcje

zatrudnienia, jak i gwattowny przyrost popytu na wykwalifikowanych pracownikéw.

Niedawny raport IBM Institute for Business Value na temat tworzenia w organizacjach wykwalifikowanych

zespotow sugeruje, ze z powodu Sl w gospodarce swiatowej wystgpig zaréwno daleko idgce redukcje
zatrudnienia, jak i gwattowny przyrost popytu na wykwalifikowanych pracownikéw. W pierwszym przypadku

ma to dotkngc juz w najblizszych 2-3 latach 60 mln oséb w 12 najwiekszych gospodarkach swiata. Stracg one


https://alebank.pl/trendy-europejskiego-rynku-pracy-automatyzacja-opoznia-start-zatrudnienia-mlodych/?id=260995&catid=625
https://www.ibm.com/downloads/cas/EPYMNBJA
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prace, o ile sie natychmiast nie przekwalifikujg. Kolejne 120 miIn bedzie zmuszone znaczgco podnies¢ swoje

kompetencje, ale i tak tych do 2030 r. w gospodarkach zabraknie 85 mIn wykwalifikowanych pracownikéw.

W ostatnich latach procesy automatyzacji i robotyzacji przyspieszyty dzieki sztucznej inteligencji (SI).
Urzadzenia, maszyny, roboty i cate procesy produkcyjne oraz logistyczne zarzadzane przez algorytmy Sl
znacznie zyskuja na efektywnosci, co w przekonaniu naukowcéw i praktykéw sprawi, ze spadnie

zapotrzebowanie na wykonywanie wielu zadan przez ludzi.

Do podobnych konkluzji prowadzi raport Microsoft z badan ,Al & Skills” przeprowadzonych w 2020 r. wsréd

12 tys. pracownikow i lideréw w wiekszych przedsiebiorstwach na 20 rynkach na catym swiecie, w tym w
Niemczech i w Polsce. Wedtug autoréw raportu sztuczna inteligencja wywota takie zmiany biznesowe, ktére

w ciggu najblizszych trzech lat majg wygenerowad w tych krajach nawet do 120 miliondw miejsc pracy.

W raporcie "Przysztos¢ rynku pracy. Trendy, wyzwania i mozliwe iniciatywy", opracowanym przez Biuro Analiz

Parlamentu Europejskiego szacuje sie, ze do 2025 r. prace w UE beda w rdwnych proporcjach wykonywa¢é

ludzie i roboty.

Wedtug raportu ,Europe’s new dawn - Reinventing industry for future competitiveness”, opracowanego

przez Accenture we wspofpracy z centralg europejskich pracodawcéw  BusinessEurope
przyspieszone inwestycje zarowno w cyfryzacje, jak i zrGwnowazony rozwdj moggy zwiekszy¢ liczbe miejsc
pracy netto w regionie o nawet 5,7 min do 2030 r. Obszary, w ktérych powstang nowe stanowiska pracy to
przede wszystkim produkcja sprzetu przemystowego, zaawansowane technologie, oprogramowanie, ustugi

komunalne, motoryzacja, life sciences oraz komunikacja i media.

Az dziewie¢ na dziesie¢ duzych firm w Europie zaplanowato w 2021 r. wazrost inwestycji w transformacje
cyfrowg i realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju, podczas gdy rok wczesniej tylko 58 proc.

przedsiebiorstw zwiekszyto inwestycje w tych obszarach.

Optymistami sg tez eksperci Swiatowego Forum Ekonomicznego. Prognozuja oni, ze co prawda w 26

najbardziej rozwinietych krajach swiata (m.in. w USA, Chinach, Rosji, Indiach, Francji, Niemczech oraz
w Polsce) do 2025 r. roboty i algorytmy sztucznej inteligencji doprowadzg do likwidacji 85 mln miejsc pracy,

ale jednoczesnie do ich obstugi oraz w zwigzku z rozwojem nowych produktéw i ustug potrzebne bedzie 97


https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/microsoft-2-3-duzych-firm-w-polsce-juz-stosuje-ai/
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/679097/EPRS_BRI(2021)679097_EN.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-155/Accenture-Reinventing-Europe-Industries.pdf
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
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mln nowych stanowisk. Znikng przede wszystkim stanowiska robotnicze, nisko pfatne etaty pracownikéw

administracyjnych i kierowcow.

W wyniku automatyzacji i digitalizacji proceséw powstanie wiecej nowych miejsc pracy — potwierdzili
pracodawcy zapytani przez ManpowerGroup o wptyw tych rozwigzan na zatrudnienie w ich firmach. Wyniki

globalnego badania prezentuje opublikowany w kwietniu 2021 r. raport ,,Rewolucja Umiejetnosci — restart

pod znakiem trzech P: przedtuz, przekwalifikuj, przeorganizuj”.

W gronie polskich przedsiebiorcéw, ktérzy korzystajg z dobrodziejstw najnowszych technologii, 97 proc.
prognozuje, ze w wyniku automatyzacji i digitalizacji liczba pracownikéw w ich firmach wzrosnie lub utrzyma
sie na obecnym poziomie. Nieco mniej optymistyczne plany majg przedsiebiorstwa w ujeciu globalnym, gdzie

86 proc. spodziewa sie tak pozytywnego wptywu na zatrudnienie.

Na drugim biegunie jest 2 proc. firm nad Wistg szacujacych, ze automatyzacja i digitalizacja doprowadza do

redukcji etatow. Podobnego zdania jest 11 proc. pracodawcdéw na swiecie.

Jakkolwiek trudno porédwnac¢ te wszystkie prognozy i ustali¢ ich wspélny stopien prawdopodobienstwa,
opierajg sie one na dwdch zatozeniach. Pierwsze: redukcja stanowisk pracy dla ludzi z powodu automatyzacji
jest nieunikniona, ale nie w najblizszych latach oraz drugie: do obstugi nowych technologii trzeba na tyle

odmiennych od dotychczasowych kompetencji, ze bedg musiaty powstac¢ zupetnie nowe zawody.

Cyfryzacja nie spowoduje bezrobocia w Niemczech...

Podobnie jak niemal na catym swiecie pandemia przyspieszyta cyfryzacje gospodarki takze w Niemczech.
Jak pisze dr Wenke Klingbeil-Doéring z BPB (Federalna Agencja Edukacji Obywatelskiej — niem.
Bundeszentrale fiir Politische Bildung), na tle aktualnych prognoz rynku pracy wbrew dos$¢ powszechnym
obawom nie nalezy sie spodziewac redukcji zatrudnienia nawet wtedy, gdy maszyny i komputery beda

przejmowac coraz wiecej zadan i czynnosci cztowieka.

Wedtug prognozy Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych (BMAS) dotyczacych rozwoju
przysztosci pracy w Niemczech do 2035 r. liczba ludnosci czynnej zawodowo spadnie o 4,5 min w stosunku
do r. 2019. Przyczyng jest demografia, a doktadniej starzenie sie spoteczenstwa. Ten spadek ma nie tylko

zrekompensowac liczbowo mniejszg podaz pracy, ale moze spowodowac jej niedobdr. W szczegdlnosci coraz
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bardziej bedzie brakowac¢ wysoko wykfalifikowanych pracownikdw w nowoczesnych sektorach inzynieryjno-

informatycznych oraz w sektorze ochrony zdrowia.

Wraz z cyfryzacjg spadac bedzie odsetek czynnosci wymagajgcych wysitku fizycznego oraz zadan rutynowych
i monotonnych. Udziat przemystu w wartosci dodanej pozostanie na wysokim poziomie, ale jego udziat w
zatrudnieniu bedzie sie zmniejszat. Powodem jest juz widoczna robotyzacja proceséw wytwérczych i ich
cyfryzacja, wymuszana przez miedzynarodowg konkurencje oraz trudnosci ze znalezieniem wystarczajacej

liczby potrzebnych firmom specjalistow.

Jakie zawody wyprze cyfryzacja? Ktére sg na razie bezpieczne?

zwigzane z technologia produkcji specjalistyczne ustugi

dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem i organizacja budownictwo, zdrowie, bezpieczenstwo

przedsiebiorstw

transport, logistyka, handel opieka spoteczna, kultura

Zrédto: Instytut Badan nad Zatrudnieniem (IAB)

Firma doradcza McKinsey & Company opracowata raport ,Niemcy 2030 — kreatywna odnowa”. Wskazuje on

na najwieksze wyzwania stojgce przed Niemcami w tej dekadzie:

e utrzymanie poziomu dobrobytu przynajmniej na dzisiejszym poziomie

e zapewnienie wszystkim obywatelom uczestnictwa w postepie cywilizacyjnym

e skuteczne zarzadzanie zmianami klimatycznymi.

Autorzy raportu prognozujg, ze do 2030 r. okoto 4 min pracownikéw, czyli prawie 10 proc. sity roboczej,
bedzie zmuszonych przejs¢ do innych zawoddw. Ponadto ponad 6,5 mIn bedzie musiato w znacznym stopniu
rozwing¢ nowe umiejetnosci, by dostosowal sie do postepujacej cyfryzacji. Rekomendujg stworzenie
nowego systemu edukacji nastawionego na uczenie sie przez cate zycie. Od tego zaleze¢ bedzie, czy

pracownicy w Niemczech beda w stanie sprosta¢ wymogom przysztego swiata pracy.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/europe/germany-2030-creative-renewal
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Inni eksperci wskazujg, ze przysztosc jest juz dzisiaj. ABBYY, firma zajmujaca sie analizami gospodarki cyfrowe;j

zbadata, jak pandemia wptyneta na procesy biznesowe i codzienne zycie zawodowe. Az 61 proc. firm w

Niemczech wprowadzito w ostatnich miesigcach nowe technologie. Zdecydowana wiekszos¢, bo 86 proc. ich
pracownikéw obserwuje pozytywny wptyw nowych rozwigzan w codziennej pracy. 38 proc. postrzega swojg

prace jako wydajniejszg, a co trzeciemu utatwiajg one relacje ze wspétpracownikami.

...i W Polsce tez nie

W Polsce do 2035 r. liczba oséb w wieku produkcyjnym zmniejszy sie o ponad 1,5 min (GUS). Najwiekszy
spadek dotknie grupe w wieku produkcyjnym mobilnym, czyli osoby miedzy 18. i 44. rokiem zycia, zdolne do
zmiany miejsca pracy lub zamieszkania. Do 2035 r. ubedzie ich ponad 20 proc. Przez popularyzacje pracy
zdalnej dobrze wykwalifikowani pracownicy mogg szukaé zatrudnienia poza granicami kraju, niekoniecznie
zmieniajgc miejsce zamieszkania. Dotyczy to zawtaszcza majacych dobre opinie na swiatowym rynku IT

polskich informatykdéw.

Ciekawe fakty z historii brytyjskiego rynku pracy

Kiedy w 1901 roku w Anglii i Walii zyto 32,5 min Pomiedzy 1992 a 2011 rokiem liczba nauczycieli
ludzi, zawodowych praczy byto 200 tys. W 2011 w Anglii i Walii wzrosta o 580 proc., pielegniarek
roku przy populacji wynoszacej 56,1 min taka prace o0 909 proc., a pracownikéw socjalnych o 183

wykonywato juz tylko 35 tys. oséb. proc.

W 1871 r. w Anglii i Walii zawody, w ktérych Zawody zwigzane z opiekg w 1871 r. stanowity
wykorzystywana jest sita fizyczna stanowity 23,7 jedynie 1,1 proc., aw 2011 r. juz 12,2 proc.
proc. wszystkich profesji. W 2011 roku odsetek ten  Szybki wzrost nastgpit tez w branzach

wynosit 8,3 proc. zwigzanych z technologig oraz biznesem.



https://www.it-daily.net/it-management/digitalisierung/26395-auswirkungen-der-corona-pandemie-auf-geschaeftsprozesse-und-den-arbeitsalltag
https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L_prognoza_ludnosci_Pl_2008-2035.pdf
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Pomiedzy 1992 a 2011 r. liczba robotnikéw rolnych W 1871 r. w Anglii i Walii pracowato 9,8 tys.
spadta o 50 proc., szewcow i zawoddw pokrewnych ksiegowych, w 2011 r. ta liczba wzrosta do
o 82 proc., tkaczy o 79 proc., liczba maszynistek i ponad 215 tys. oséb.

stenotypistek spadta o 57 proc.

Zatrudnienie w produkcji spadto z 38 proc. w 1948  Pomiedzy rokiem 1992 a 2011 liczba oséb
r. do 8 proc. w 2012 r. Dzieki rozwojowi technologii  pracujgcych w rozrywce (m.in. aktorzy,
znacznie wzrosta za to wydajnos¢ w obu tych tancerze, rezyserzy) wzrosta o 156 proc.

sektorach.

Zrédto: Deloitte

Wedtug analiz McKinsey & Company automatyzacja, ktéra juz zmienia dynamicznie rynek pracy na swiecie,

w Polsce (podobnie jak w Niemczech) nie rozwigze wyzwan zwigzanych z deficytem wykwalifikowanych
pracownikéw. Co prawda nawet 49 proc. czasu pracy w Polsce (odpowiednik 7,3 min etatdéw) zajmuja
czynnosci, ktére mogtyby zosta¢ zautomatyzowane juz do 2030 r., ale w rzeczywistosci ten proces bedzie

spowolniony. Przyczyng sg bariery technologiczne, gospodarcze, legislacyjne i spoteczne.

Analitycy McKinsey przewidujg jednoczesnie, ze dzieki rozwijajacej sie automatyzacji dodatkowo powstanie
wiele nowych miejsc pracy. ,Po pierwsze, nowe technologie zwiekszajg produktywnosé, pozwalajgc
przedsiebiorstwom obniza¢ ceny, podwyzszaé ptace i zwieksza¢ zyski. To stymuluje popyt, tworzac
dodatkowe etaty. Po drugie, nowe miejsca pracy beda kreowane przez same technologie automatyzacji.
Przyktadem moga byc¢ analitycy danych, ktérzy tworza i rozwijajg algorytmy automatyzacyjne. Po trzecie,
nowe stanowiska powstang w wyniku przenikania sie trendéw globalnych, takich jak starzenie sie

spoteczenstwa czy rozwdj technologii” — pisza.

Pod koniec 2020 r. osrodek THINKTANK przeprowadzit na potrzeby raportu Centrum Stosunkéw
Miedzynarodowych i The Aspen Institute Central Europe sondaz na temat wdrozen aplikacji S| w Polsce i w
Czechach. Badane byly m.in. firmy sektora prywatnego oraz instytucje publiczne w Polsce. Z odpowiedzi

jednoznacznie wynika, ze na razie sztuczna inteligencja nie zagraza miejscom pracy. Wszedzie tam, gdzie


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/finance/deloitte-uk-technology-and-people.pdf
https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/ramie-w-ramie-z-robotem
https://think-tank.pl/wykorzystanie-sztucznej-inteligencji-w-sektorze-publicznym-i-prywatnym-w-polsce-i-czechach-analiza-porownawcza/
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wdrozono lub planuje sie adaptacje rozwigzan opartych na Sl nie s3 na razie planowane zwolnienia

pracownikow.

Sektor publiczny wskazuje przy tym na trzy w przyblizeniu rownowazne reakcje na wdrozenia Sl:

e adaptacja SI uwolni pracownikéw od rutynowych czynnosci i pozwoli ich skierowaé do nowych,
dotad niepodejmowanych zadan

e pracownicy nie zostang zwolnieni, ale bedg musieli zdoby¢ nowe kompetencje, aby w petni
postugiwac sie rozwigzaniami S|

e zatrudnienie wzrosnie, bo do obstugi systeméw SI beda potrzebni pracownicy z nowymi

kompetencjami.

Natomiast wsrdd firm prywatnych, ktére odpowiedziaty na pytania THINKTANK, potowa nie widzi powodu do
zwolnien w zwigzku z wprowadzaniem rozwigzan SI. Jak stwierdzit przedstawiciel jednej z nich, pozwolg one
,utrzymaé zatrudnienie na podobnym poziomie oraz rozwija¢ naszg obecng kadre pracowniczg w kierunku

bardziej twdrczych zadan”.

Druga potowa wrecz planuje zatrudnienie zwiekszy¢ argumentujac na przykfad, ze ,0szczednosci wynikajace
z automatyzacji firmy moga zostac przeznaczone na wzrost zatrudnienia specjalistéw innych dziedzin” lub ze

przewidujg , wzrost zatrudnienia, poniewaz zostang opracowane dodatkowe rodzaje produktow”.

Nawet jesli rewolucja technologiczna oraz zielona transformacja stworzg nowe zawody, co jest wysoce
prawdopodobne, najwazniejsze pytanie brzmi: czy zdgzymy jako ludzkos¢ zdoby¢ nowe kwalifikacje? Na razie
nikt na duzg skale nie przygotowuje nas do radzenia sobie w tym nowym Swiecie. Nie s3 tez do tego gotowe
powszechne systemy edukacyjne. W Polsce na przyktad szkota wydaje sie konserwowac¢ metody i tresci

edukacyjne jeszcze rodem z XIX wieku.
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Rozdziat Il

DUALNE RYNKI PRACY
lICH SEGMENTACJA

Zakres elastycznosci zatrudnienia to kluczowa, wrecz
ustrojowa kwestia dzielaca strony reprezentujace
uczestnikow rynku pracy w catej Europie.

W SKROCIE:

Polska i Niemcy nalezg do grona krajow UE i OECD,
ktére na przetomie XX/XXI w. poszty drogg liberalizacji
rynku pracy. Proces ten byt i jest nadal postrzegany jako
czynnik wspierajacy wzrost gospodarczy, ale podlega tez
krytyce za obnizenie poziomu bezpieczenstwa
socjalnego wielu grup spotecznych.

W Polsce udziat os6b samozatrudnionych, tj.
niemajgcych statych umoéw o prace w ogdélnej liczbie
pracujgcych jest dwukrotnie wyzszy niz w Niemczech
(20,6 proc do 9,6 proc.).

Na naszych oczach rosnie tzw. gig economy, czyli
gospodarka, w ktorej samozatrudnieni specjalisci
Swiadczg swoje ustugi poprzez platformy cyfrowe wielu
pracodawcom na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Zdecydowana wiekszos$¢ osdb pracujgcych za
posrednictwem platform jest niezadowolona z obecnego
poziomu ochrony prawnej swojej formy zarobkowania.
Panstwa powinny zwiekszy¢ ten poziom. Inaczej grozi
nam pogtebianie sie dualizmu i segmentacji rynkow
pracy.
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Dualny rynek pracy

Zwigzki zawodowe oraz polityczne ugrupowania lewicowe dgzg do maksymalnego ograniczenia swobody
pracodawcow w stosowaniu réznych rodzajéw umow o prace. Przedmiotem ich krytyki sg zwtaszcza zjawiska
zatrudniania na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz samozatrudnienia. Zwigzki zawodowe w Polsce z
niechecig odnoszg sie do wzrostu zatrudnienia w ramach pracy tymczasowej. Pracodawcy oraz partie
liberalne ttumaczg z kolei, ze bez takich rozwigzan bezrobocie bytoby wyisze, a rozwéj gospodarczy
wolniejszy. W Polsce i w Niemczech te spory majg wyjatkowo gorgca temperature, a pandemia je jeszcze

pogrzata.

Dualny rynek pracy polega na wspétistnieniu dwdch rodzajow umow o prace i wynikajgcych z tego réznic w

jakosci zatrudnienia i wynagrodzenia w danym kraju:

e state umowy na czas nieokreslony z petnig przywilejéw pracowniczych, jak zakaz zerwania umowy bez
istotnej przyczyny, prawo do urlopu wypoczynkowego i odprowadzane od wynagrodzen sktadki na
wszystkie przewidziane regulacjami panstwa ubezpieczenia spoteczne

e inne umowy o prace, pozbawione wszystkich lub niektérych sktadek i swiadczen, natomiast o wiele

tatwiejsze do rozwiazania.

Efektem dualizmu jest segmentacja rynku pracy. Wystepujg na nim segmenty z réznymi jakosciowo rodzajami
zatrudnienia i wysokoscig wynagrodzen. Dostep do segmentdw uwazanych za najbardziej wartosciowe jest
ograniczony i nie wszyscy, ktérzy chcieliby w nich pracowa¢, mogg takie zatrudnienie uzyskac¢. Oba zjawiska

wystepujg na rynkach pracy Polski i Niemiec.

Polski spdr fundamentalny

Polska nalezy do grona krajow UE i OECD, ktére od konca lat 90. XX w. poszty drogg liberalizacji rynku pracy.
Byta ona i jest nadal postrzegana jako czynnik wspierajgcy wzrost gospodarczy. Jednym z objawdéw
elastycznego rynku pracy jest wysoki odsetek oséb pracujacych, lecz niemajgcych statych umow o prace.

Precyzyjne okreslenie ich liczby jest trudne. W sktad tej grupy wchodzg przede wszystkim:
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e zatrudnieni na czasowych umowach o prace (wg GUS w 2020 r. byto to 2,43 mIn 0séb)

e zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych, tj. na umowach o dzieto i umowach zleceniach (wg GUS na

podstawie BAEL w 2020 r. byto to 299 tys. oséb, jednak realnie ich liczba jest wyzsza, o czym ponizej)

e samozatrudnieni.

Samozatrudnieni to osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (wg PIE to 1,63 mIn 0sdéb) i

niezatrudniajgce pracownikéw (ok. 1,3 min). Panuje opinia, ze wiele z nich to pozorni przedsiebiorcy, ktdrzy
zostali przez swoich pracodawcow zmuszeni do zatozenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Niestety,

brakuje doktadnych danych, jakiej czesci tej grupy moze to dotyczy¢. Instytut Badan Strukturalnych szacuje,

ze chodzi o co dziesigtg osobe prowadzgcy wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg, czyli generalnie o 130-160 tys.

0so6b.

W sumie liczbe pracownikdéw niemajacych bezterminowych umdéw o prace w Polsce mozna szacowac na 2,9
— 3,87 min. (przy 17 mln osdb aktywnych ekonomicznie pod koniec 2020 r.). W tym raporcie bede te grupe
nazywat ,grupg elastycznego zatrudnienia”, a wymienione wyzej rézne formy zatrudnienia innego niz state

umowy o prace na czas nieokreslony ,zatrudnieniem elastycznym”.

W ostatnich latach fakt istnienia tak duzej grupy osdb pozbawionych poczucia bezpieczenstwa
egzystencjalnego z powodu niestatych zrédet przychodéw poddawany jest rosngcej krytyce spotecznej.
Zwtaszcza umowy cywilnoprawne nazywane sg czesto ,Smieciowymi”. Okreslenie to wydaje sie
odzwierciedla¢ negatywny stosunek zwigzkowcéw, medidw i niektérych sit politycznych do wszelkich

nieetatowych form zatrudnienia.

Elastycznego zatrudnienia broni druga strona, czyli pracodawcy, partie polityczne i media liberalne.
Argumentujg, ze bez mozliwosci zawierania elastycznych uméw pracodawcy zrezygnujg z tworzenia nowych
miejsc pracy, co znaczgco zwiekszy bezrobocie oraz ograniczy rozwdj ich firm i catej gospodarki. 99,8 proc.

podmiotéw gospodarczych w Polsce to firmy mikro, mate i Srednie, ktére muszg mie¢ mozliwosc¢ elastycznego

ksztattowania zatrudnienia w zaleznosci od koniunktury gospodarczej.

Ten spor zdaje sie nie mie¢ konca, a w czasie pandemii objawita sie jego kolejna odstona. Na poczatku 2021
r. media obiegta informacja, ze polski rzad przygotowuje zmiany dotyczgce uméw cywilnoprawnych. Nowe
przepisy miatyby zlikwidowaé lub ograniczy¢ te formy zatrudnienia. Jeremi Mordasewicz, doradca zarzadu

Konfederacji Lewiatan, jednej z najwiekszych polskich organizacji pracodawcéw, przestrzega przed tym

krokiem. Jednoczes$nie przyznaje, ze niekorzystny jest dualizm na rynku pracy, kiedy czes¢ pracownikéw ma


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/wybrane-aspekty-rynku-pracy-w-polsce-aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-przed-i-w-czasie-pandemii-covid-19,11,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/wybrane-aspekty-rynku-pracy-w-polsce-aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-przed-i-w-czasie-pandemii-covid-19,11,1.html
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/04/Tygodnik-Gospodarczy-PIE_14-2021.pdf
https://ibs.org.pl/app/uploads/2019/03/IBS_Policy_Paper_01_2019.pdf
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/71999:raport-parp-msp-najwazniejszym-ogniwem-polskiej-gospodarki
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/71999:raport-parp-msp-najwazniejszym-ogniwem-polskiej-gospodarki
https://www.prawo.pl/kadry/jakie-skutki-dla-rynku-pracy-mialaby-likwidacja-umow,507528.html
https://www.prawo.pl/kadry/jakie-skutki-dla-rynku-pracy-mialaby-likwidacja-umow,507528.html
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bardzo stabilng sytuacje, a pozostali tylko umowy krétkoterminowe. | te grupy z pewnoscig nalezy zblizy¢ do

siebie — argumentuje.

Zbigniew Zurek, wiceprezes BCC, innej organizacji pracodawcéw, jest zdania, ze gdyby rzad miat likwidowa¢
umowy czasowe, to powinien najpierw powazne uporzadkowac rynek pracy, na przyktad zniesé tez przywileje

sektorowe, w tym emerytury mundurowe czy gornicze.

Prof. Pawet Wojciechowski, gtdwny ekonomista Pracodawcdw RP, byly minister finanséw widzi potrzebe
ujednolicenie zasad osktadkowania uméw czasowych. Jego zdaniem nalezatoby to zrobi¢ w ramach szerszej

reformy, ktdra pozwalataby na systemowe obnizenie kosztow zatrudnienia i uelastycznienie uméw o prace.

Co ciekawe, NSZZ ,,Solidarnos¢”, najwieksza organizacja zwigzkowa podkresla, ze zwigzek nigdy nie domagat
sie likwidacji umow zlecen czy o dzieto, a takze samozatrudnienia, bo te rozwigzania sg wazne i potrzebne.
Ale postuluje, aby nie stosowano ich w miejscu, gdzie zgodnie z prawem powinien by¢ etat. | popiera
rozwigzanie, w ramach ktérego inspektorzy Panstwowe] Inspekcji Pracy stwierdzajacy podczas kontroli

niewtasciwg forme umowy o prace zmieniajg jg decyzjg administracyjna.

Think-tank Instrat zajmujacy sie doradztwem w zakresie polityk publicznych ocenia, ze ,dualizm polskiego

rynku pracy jest ewenementem na skale europejskg”. | wyjasnia, ze ,do tego stanu rzeczy przyczynia sie
mozliwo$¢ unikania osktadkowania z powodu zbiegu tytutéw ubezpieczen, ktére czynig samozatrudnienie i
zatrudnienie na umowach cywilnoprawnych i czasowe znacznie korzystniejszymi dla pracodawcéw. (...) w
niektérych krajach europejskich zachodzi mozliwo$s¢ manipulowania poziomem optacanych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Niemniej jednak tylko w Polsce i na Malcie mozliwe jest nieptacenie sktadek od
czesci przychodu w przypadku wiecej niz jednej umowy. (..) Finalnie koszty tego uchybienia ponosza

pracownicy, ktérych doswiadczy stabsza ostona socjalna i nizsze emerytury w przysztosci”.

Brakuje precyzyjnych danych

PIE szacuje, ze w 2019 r. wskaznik elastycznego zatrudnienia w Polsce wynosit 21,7 proc. To rzeczywiscie

wysoki wynik, drugi najwyzszy w UE. Najszybszy przyrost takich uméw miat miejsce w latach 2001-2007, ich

poziom utrwalit sie w latach kryzysu 2008-09. Od 2015 r. obserwowany jest jednak stopniowy spadek
wskaznika umow elastycznych. Przyczyng sg z jednej strony ograniczenia prawne dla ich stosowania, z drugiej

strony spadkowi sprzyja dobra sytuacja na rynku pracy, czesto okreslana ,,rynkiem pracownika”.


https://instrat.pl/wp-content/uploads/2020/12/Instrat-Policy-Paper-07-2020.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/09/PIE-Dualizm.pdf
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Wg PIE w Polsce 1,1 min podatnikéw rozlicza sie z PIT wytgcznie na postawie umowy cywilnoprawnej.
Podobna jest liczba oséb ubezpieczonych w ZUS. Z kolei badanie GUS pokazuje ok. 3-krotnie nizszg liczbe
umow cywilnoprawnych. Badanie GUS prowadzone jest metodg BAEL i dotyczy jednak wytgcznie aktywnosci

w badanym tygodniu.

W tej sprawie najwazniejsza jest jednak informacja, ze potowa osdb pracujgcych na umowach czasowych

deklaruje, ze chciataby mie¢ statg umowe o prace, ale nie moze jej znalez¢.

Udziat zatrudnienia czasowego w Polsce jest najwyzszy wsréd mtodziezy. W grupie wiekowej 15-24 prawie
60 proc. os6b ma takie umowy, a w grupie 25-34 27 proc. Srednia dla grup 35-64 wynosi 15 proc. Ponad 3

proc. pracownikéw w Polsce pracuje na podstawie umowy krétszej niz 3- miesieczna.

Zmiana liczby ubezpieczonych w zaleznosci od formy zatrudnienia w
2020 roku (styczen = 100)

styczen luty marzec kwiecier maj czerwiec lipiec sierpien
e |MOWY O prace — | MOWY cywilnoprawne dziatalnosci gospodarcze

Zrédio: Opracowanie PIE na podstawie danych ZUS.

Polski Instytut Ekonomiczny w oparciu o badania naukowe wskazuje na negatywne skutki uméw czasowych.

Osoby tak zatrudnione rzadko przechodzg do statego zatrudnienia oraz sg duzo bardziej narazone na ryzyko
bezrobocia, a firmy mniej w nie inwestujg. S tez dyskryminowane ptacowo, zarabiajg mniej niz pracownicy
na umowach statych; czesciej dotyka ich ubdstwo. Ponadto sg bardziej fizycznie i psychicznie obcigzone

praca, czesciej wyrabiajg nadgodziny i pracujg nocami lub w weekendy. Efektem jest wstrzymywanie przez


https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/09/PIE-Dualizm.pdf
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nie plandw prokreacyjnych. Zwtaszcza kobiety rozpoczynajgce prace w oparciu 0 umowe czasowgq czesciej

odktadajg decyzje o narodzinach pierwszego dziecka.

Jesli mtodzi ludzie po zakoriczeniu edukacji zaczynajg prace od umowy cywilnoprawnej (umowa o dzieto lub
umowa zlecenie), majg 42 proc. szans, ze po 3 latach bedg pracowaty na umowie statej. Wiekszos¢ nadal
pracuje na umowie czasowej. Tylko 20 proc. znajduje prace statg na czas nieokreslony, 22 proc. na czas

okreslony, pozostali wpadajg w bezrobocie.

Natomiast ponad 80 proc. oséb, ktdre zaczynaty kariere zawodowg od umowy na czas okreslony po 3 latach
od zakonczenia edukacji wcigz pracuje w oparciu o ten sam rodzaj umowy (55 proc.) lub zdobyto umowe na

czas nieokreslony (26 proc.).

Koronakryzys a dualny rynek pracy

Kryzys gospodarczy w 2020 r. w sektorach dotknietych znaczacymi ograniczeniami dziatalnosci, jak
gastronomia, rozrywka czy hotelarstwo, skutkowat redukcjami zatrudnienia. W pierwszej kolejnosci zwalniani
byli pracownicy majgcy umowy cywilnoprawne, ktdre jest tatwiej rozwigza¢. GUS podaje, ze w 2020 r. roku
liczba pracujacych zatrudnionych na czas okreslony spadta az o 14,3 proc. a w tym samym czasie liczba

umow na czas nieokreslony wzrosta tylko o 2,9 proc.

Wedtug danych ZUS liczba ubezpieczonych z tytutu uméw cywilnoprawnych spadta w | potowie 2020 roku o
6-7 proc. Jednoczesnie zauwazalny byt wzrost liczby ubezpieczonych z tytutu dziatalnosci gospodarczej (+2
proc. od poczatku 2020 r.). Czes¢ ekspertéw ttumaczy to zjawisko wypychaniem niektérych pracownikéw na

fikcyjne samozatrudnienie.

Bezrobocie wywotane pandemia koronawirusa dotkneto przede wszystkim osoby mfode. Ogdlna liczba
bezrobotnych w wieku do 30 lat wzrosta az o 23 proc. W dodatku spadek w zatrudnieniu mtodych byt

kilkakrotnie gtebszy niz wzrost bezrobocia.

Stwarza to wrazenie, jakby mtodzi ludzie w Polsce znajdowali sie na zupetnie innym rynku pracy niz wszyscy
pozostali. Generalnie w 2021 r. liczba zatrudnionych i aktywnos$¢ zawodowa wzrasta, a liczba biernych
zawodowo i stopa bezrobocia spada. Tylko w grupie do 25. roku zycia wszystko jest na odwrét: liczba
zatrudnionych i wskaznik aktywnosci zawodowej zmalaty, a liczba biernych zawodowo i stopa bezrobocia

wzrosty.
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Andrzej Kubisiak, zastepca dyrektora Polskiego Instytutu Ekonomicznego obawia sie, ze kryzys wywotany
pandemig moze wychowad ,koronapokolenie”, ktére bedzie odczuwato skutki obecnej sytuacji na rynku

pracy przez catg kariere zawodowa.

Brakuje pogtebionych danych, jak konkretnie w podziale na wszystkie grupy wiekowe, branze i sektory rynku
opisane powyzej zjawiska na rynku pracy w 2020 r. i w | potowie 2021 r. dotknety osoby zatrudnione na
umowach elastycznych. Z ogdlnych liczb wida¢, ze dualizm polskiego rynku pracy sie pogtebit. Dopiero
wyrazna poprawa sytuacji gospodarczej i wzrost zapotrzebowania na prace obserwowane w Il pot. 2021 r.

moze przynies¢ odwrdcenie tego trendu. Ale czy oznacza to koniec dualizmu?

Elastycznosc jest trendy?

Wszyscy domagajacy sie likwidacji lub ograniczenia umoéw czasowych zdajg sie nie zauwazaé tempa, w jakim
rewolucja cyfrowa, globalizacja i trendy demograficzne zmieniajg obecnie wszystkie gospodarki. Zdaniem
ekspertow EY Polska pandemia przyspieszyta procesy transformacji rynku pracy o 5-10 lat. Na naszych oczach
rosnie tzw. gig economy, czyli gospodarka, w ktérej samozatrudnieni specjalisci Swiadczg swoje ustugi wielu
pracodawcom na podstawie umoéw cywilnoprawnych, czesto poprzez platformy cyfrowe. Dane
amerykanskiego Biura Statystyki Pracy wskazujg, ze juz w 2017 r. gospodarka USA miata 55 min takich gig-

pracownikéw, a z ich ustug korzystata juz jedna trzecia firm.

W Polsce to zjawisko nazywane jest takze gospodarka platform albo gospodarkg wspoétdzielenia. Wiele
Srodowisk zawodowych, szczegdlnie mtodzi i dobrze wyksztatceni specjalisci, nie tylko nie majg nic przeciwko
pracy od zlecenia do zlecenia, ale wrecz traktujg to jako oczywisty element stylu zycia w czasach, w ktorych
coraz bardziej zaawansowane technologie ksztattuje zycie zbiorowe i indywidualne. Ale nietatwo ustali¢,

jakie sg szczegétowe wymiary tego zjawiska.

GlGekonomia jest przeciwienstwem tradycyjnego modelu zatrudnienia etatowego w oparciu o dobrze znang
umowe o prace, ktéra kojarzy sie z 8-godzinnym czasem pracy i miejscem jej wykonywania w biurze
pracodawcy. Taki model sprawdzat sie przez wiele lat, do momentu az przestat odpowiadaé potrzebom rynku,
firm i co najwazniejsze samym pracownikom. Firmy oczekujg dzi$ efektywnosci i szybkosci w dziataniu. | cho¢
Kodeks Pracy daje mozliwosci uelastycznienia podstawowej formuty umowy o pracy, np. poprzez
wprowadzenie ruchomego czy zadaniowego czasu pracy, to sg to rozwigzania czesto przestarzate i nie

odpowiadajgce dzisiejszym potrzebom.
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Odpowiedzig na te oczekiwania jest GlIGekonomia. Jej istotg jest elastyczny model pracy, wykonywanej
nierzadko dla wiecej niz jednego klienta réwnoczesnie. Zadania i projekty wykonywane sg przez niezaleznych
wspotpracownikéw (GlGeréw), ktérzy dostarczajg swoje ustugi w zaleznosci od potrzeb i wymagan.
Wspdtpraca polega na wykonywaniu réznorodnych krétko-, ale tez dtugoterminowych prac, z ktérych kazda

moze by¢ wynagradzana osobno.

Raport EY Polska "GIG on. Nowy tad na rynku pracy", wrzesien 2021

Z raportu firmy doradczej EY Polska "GIG on. Nowy tad na rynku pracy" wynika, ze obecnie ,, GlIGerem” jest w

Polsce co dziesigta osoba, ale juz za 5 lat bedzie takich oséb dwa razy wiecej. A zatem 20 proc. sity roboczej

Swiadomie lub z koniecznosci bedzie wkrétce czescig elastycznego segmentu rynku pracy.

Bycie GIGgerem daje wiele swobody. Mozna pracowac z dowolnego miejsca na ziemi i w dowolnym czasie.
GlGerzy sami decydujg, kiedy i co zrobig i ile poswiecg na to czasu. Inny raport EY , Global Contingent
Workforce Study” wskazywat juz w 2018 r., ze az dla 80 proc. badanych to elastycznosé pracy byta najwieksza

zalety ,,GIG economy”. Inng korzyscig jest zmiennos¢ zadan i wyzwan.

Pandemia Covid dodatkowo rozluznita wiezy, ktdre wczesniej tgczyly czes¢ wysoko wykwalifikowanych
specjalistdbw z zatrudniajgcymi ich firmami. Stato sie tak dzieki pracy zdalnej. Pracodawcy musieli
zrezygnowac z kontroli czasu pracy takich pracownikow i pogodzi¢ sie z definiowaniem dla nich konkretnych

zadan. A to sprzyja przyjmowaniu zlecen od réznych zleceniodawcow.

Prace dla wielu pracodawcéw preferujg osoby, ktdre potrafig efektywnie zarzgdzaé wtasnym czasem,
posiadajg dojrzata samodyscypline i determinacje. Wsréd nich najwieksze szanse nieustannego naptywu
zlecen maja ci, ktérych wiedza i umiejetnosci sg na tyle unikatowe i dobrze ptatne, ze firmom nie opfaca sie
zatrudniac ich na petne etaty, ale potrzebujg ich od czasu do czasu. To takze szansa dla oséb do tej pory
wykluczonych z zycia zawodowego, jak kobiety z matymi dzieémi czy osoby niepetnosprawne. Inng grupg

zainteresowanych sg ci, ktérzy mimo posiadania statej pracy potrzebujg dodatkowych Zzrédet dochoddw.

Nie wszystkim jednak ludziom taka ptynna praca odpowiada. Swoboda towarzyszgca dorywczym zleceniom
nie rekompensuje im poczucia przynaleznosci i bezpieczenstwa. Regulatorzy rynkéw pracy powinni zadbac,

by takie osoby nie byty zmuszane do uczestnictwa w tej grze.


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/noindex/2021/ey-raport-gig-on.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/noindex/2021/ey-raport-gig-on.pdf
https://www.ey.com/en_gl/tax/how-the-gig-economy-is-changing-the-workforce
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Spory takze w Niemczech

Dane Eurostatu pokazuja, ze odsetek pracy tymczasowej i pracy w niepetnym wymiarze godzin w ostatnich
dziesiecioleciach stale rést w catej Unii Europejskiej, dochodzac IV kwartale 2019 r. do odpowiednio 14,8

proc. i 18,3 proc. ludnosci w wieku produkcyjnym.

Takze niemiecki rynek pracy w ciggu ostatnich kilkunastu lat przeszedt powazng transformacje w kierunku
uelastycznienia rodzajow zatrudnienia. | tak jak w Polsce zmiany te sg oceniane réznie w zaleznosci od
ideowego nastawienia stron sporu do tej kwestii. Jedni uwazaja, ze bez reformom zapoczgtkowanych przez
kanclerza Schroedera niemiecka gospodarka nie radzitaby sobie tak dobrze ani w latach kryzysu 2008-09, ani
w obecnym kryzysie wywotanym pandemia. Zdaniem zwolennikdéw tych zmian plan ograniczania opiekunczej
roli panistwa i uelastyczniania gospodarki doprowadzit w Niemczech do wzrostu zatrudnienia, ograniczenia

bezrobocia oraz ustabilizowat finanse panstwa.

Ale stynna Agenda 2010 budzi tez powazne kontrowersje. Zdaniem jej krytykdw przyniosta ona wiele
negatywnych skutkdow ubocznych. Wskazujg oni, ze w ostatnich latach w Niemczech gwattownie rozrost
sie sektor niskich wynagrodzen i umow $Smieciowych. Wiele oséb, mimo ze ma prace, nie jest w stanie wyzy¢

z wypfaty. Autorédw reform oskarza sie m.in o0 znaczne pogtebienie spotecznych nieréwnosci.

Instytut Badan nad Zatrudnieniem (IAB) nazywa rdzne formy zatrudnienia w Niemczech inne niz state umowy

0 prace na czas nieokreslony ,zatrudnieniem nietypowym?” i dzieli je na nastepujace gtdwne kategorie:

e regularne zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin

e marginalna praca w niepetnym wymiarze godzin (,,mini-prace” z ktérych dochdd nie przekracza do 450
euro miesiecznie)

e umowy na czas okreslony

e praca tymczasowa.

Podobnie jak w Polsce doktadne obliczenie skali tego zjawiska jest trudne. Opracowanie think-tanku

Parlamentu Europejskiego ,,The employment and social situation in Germany” z maja 2020 r. podaje, ze udziat

nietypowych form zatrudnienia spadt nieznacznie w ciggu ostatnich kilku lat ze wzgledu na statg poprawe

sytuacji na niemieckim rynku pracy.

W czerwcu 2019 r. w Niemczech byto 7,9 min (ok. 8 proc. zatrudnionych) tzw. minipracownikow,
zarabiajacych do 450 euro miesiecznie. Sg to gtéwnie uczniowie i studenci, emeryci, gospodynie domowe, a

takze osoby majace drugg prace. Udziat pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony wynosit w 2018 r. 8,3


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/648803/IPOL_STU(2020)648803_EN.pdf
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proc. Pracownicy tymczasowi stanowili w czerwcu 2019 r. ok. 2 proc. wszystkich zatrudnionych. Dane te s3
nieporéwnywalne i niemozliwe do zsumowania, dajg jedynie ogdlny obraz skali zjawiska zatrudnienia

nietypowego w Niemczech.

Od poczatku tego wieku takze w Niemczech na uelastyczniane rynku pracy wptywa przyspieszona rewolucja
technologiczna. Gospodarka platform oferuje réznorodne, ale bardzo elastyczne sposoby zatrudnienia i
zarabiania. Wraz z jej szybkim rozwojem rosnie liczba freelanceréw, ktérzy swiadomie lub z koniecznosci
utrzymujg sie z organizowanej w ten sposdb dziatalnosci. Tworzy to nowg jakosé na rynku pracy i wymyka sie
dotychczasowym klasyfikacjom zatrudnienia oraz sprawia coraz wiekszy ktopot regulatorom, zwigzkom
zawodowym i samym pracujgcym w ten sposob. Praca wykonywana za posrednictwem platform jest
zjawiskiem odzwierciedlajgcym trend cywilizacyjny. Powstaje pytanie, czy powinna by¢ traktowana tak samo

jak inne formy zatrudnienia nietypowego.

GlGerzy w Niemczech

W czerwcu 2020 r. firmy Malt i Boston Consulting Group przeprowadzity badanie obejmujgce ponad 2324

respondentéw pracujacych na elastyczne umowy o prace w trzech krajach (Francja, Niemcy, Hiszpania).
Autorzy badania nazywaijg ich zbiorczo freelancerami. W tych trzech krajach tgcznie okazali nimi sie gtéwnie
mezczyzni (65 proc). Wiekszos¢ badanych ma ponad 40 lat, a az trzy czwarte ukonczyto co najmniej 3-letnie

studia wyzsze.

Mieszkajg przewaznie w duzych miastach i 5-9 lat temu przeszli na elastyczna forme zatrudnienia swiadomie
i celowo, a nie z braku lepszego wyboru. 95 proc. miato juz za sobg ugruntowane doswiadczenie zawodowe.
Ponad 80 proc. respondentéw pracuje w sektorach technologicznych, analityce danych, komunikacji,

marketingu oraz réznorodnych mediach tradycyjnych i internetowych.

Woybrali ten rodzaj pracy ze wzgledu na autonomie zarzadzania wtasnym czasem (81 proc.), swobode wyboru
zlecen (76 proc.) i zleceniodawcdow (73 proc.). Trudnosci wynikajgce z kryzysu pandemicznego uznali za
przejéciowe i 80 proc. z nich nie zamierza zrezygnowac¢ ze swojej sytuacji zawodowej. Srednio kazdy z nich
poswieca ponad 5 godzin tygodniowo na samoksztatcenie lub zewnetrzne szkolenia, by utrzymac wysokie
kwalifikacje i dopasowacé sie do rynku. W ich przekonaniu sg docenianiu przez zleceniodawcéw za
ponadprzecietne umiejetnosci, elastycznosc¢ i efektywnosé. 50 proc. niemieckich respondentéw pracuje w

ten sposdb od co najmniej od 8 lat i uwaza swojg pozycje zawodowq za ugruntowana.


https://web-assets.bcg.com/77/62/07a1c84f4be6b671ca10ec16f6f1/malt-bcg-freelancing-in-europe-2021.pdf
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Z badania wynika, ze w Niemczech GlGerzy / freelanserzy to nie tylko millenialsi, jak to sie czesto uwaza. Ich

struktura wiekowa wyglada nastepujgco:

e 21-24lat-4 proc.
e 25-39lat-60 proc.
e 40-59 lat — 30 proc.

e Pow. 60 lat — 6 proc.

Zdecydowana wiekszo$¢ osdb pracujacych za posrednictwem platform jest niezadowolona z obecnego

poziomu ochrony prawnej swojej formy zarobkowania. Jej poprawy nie oczekuje tylko 10 proc. badanych.

Naprzeciw tym potrzebom stopniowo wychodzg organy Unii Europejskiej i rzgdy krajowe. Komisja Europejska
prowadzi wfasnie konsultacje na temat poprawy warunkdow pracy oséb zatrudnionych w ramach
platform. Szczegdlnej kontroli majg by¢ poddane systemy organizujgce przejazdy osobowe oraz zajmujgce

sie dostawg jedzenia.

Takze w Niemczech zmienia sie podejscie do ochrony prawnej samozatrudnionych. Pod koniec 2020 r.
Federalny Sad Pracy (FLC) uznat, ze osoba korzystajgca z posrednictwa jednej z platform na zasadzie
freelancera jest w rzeczywistosci pracownikiem. Sprawa znana jest jako ,Crowdworker Case” i wzbudzita
duze zainteresowanie, zwtaszcza ze sady nizszej instancji odmawiaty wczesniej uznawania crowdworkerow
za pracownikéow. Decyzja FLC moze istotnie zmieni¢ modele biznesowe dostawcéw ustug platformowych w

Niemczech.

Freelanserzy zaktadajg tez wtasne organizacje. We wrzesniu 2021 r. zostat zarejestrowany w pierwszy w
Polsce Zwigzek Zawodowy Samozatrudnionych. Stowarzyszenie Samozatrudnionych w Niemczech (VGSD) z

siedzibg w Monachium powstato juz czerwcu 2012 r., ma charakter ogélnokrajowy i dziata w wielu branzach.
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Rozdziat IV

ZMIANY W KULTURZE
| ORGANIZACJI PRACY

Po pandemii wszyscy bedziemy musieli na nowo przemysleé
swoje podejscie do kariery zawodowej, zycia rodzinnego i

edukaciji.
{ 7/ W SKROCIE:
4'“ - '
-5 e Do 2025 r. 43 proc. firm na swiecie przewiduje redukcje
-0 o Ler zatrudnienia z powodu automatyzacji, a 34,5 proc. planuje
o l.}‘ﬂ . znalezienie nowych pracownikéw w zwigzku
; &ir{‘&‘ : z transformacja technologiczng i zamiarem ekspansiji.

) oo W ogtoszeniach o prace pojawiajg sie juz zupetnie nowe

: > ( zawody i umiejetnosci.

'an 'an @8 )/@m! .+ W czasie rewolucji kompetencji rynek pracy staje sie dla
pracownikow coraz trudniejszy i bardziej wymagajacy. Ale
tylko nieustanne podnoszenie kwalifikacji jest gwarancja
pozycji zawodowej i zabezpieczeniem przed utratg
zatrudnienia.

e Pracodawcy najbardziej poszukujg obecnie pracownikow
dysponujgcych zaré6wno zaawansowanymi umiejetnosciami
cyfrowymi, jak i rozwinietymi kompetencjami miekkimi.
W Polsce i Niemczech majg wobec nich bardzo podobne
oczekiwania.

e 7 dotychczasowych badan w obu krajach wytania sie
wyraznie przeciwstawne podejscie do pracy hybrydowej
pracownikéw oraz ich szefow. W najblizszych miesigcach
i latach moze to by¢ powo6d powaznego konfliktu w tej
czesci rynkow pracy, w ktérej mozliwa jest praca zdalna.

e W rozwijajacym sie trendzie ,praca w dowolnym miejscu”
t nie chodzi o pracownikéw o marginalnym znaczeniu dla

firm. Wprost przeciwnie, tak pracowac bedg chciaty osoby

" szczegolnie utalentowane oraz majgce unikatowe
kwalifikacje. To stawia ich pracodawcom szczegdlne
wymagania.
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Globalne tto

Z przeprowadzonego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne badania Future of Jobs 2020 wynika, ze w zwigzku

z pojawieniem sie nowych technologii w biznesie firmy sg przekonane o koniecznosci restrukturyzacji swojej
sity roboczej. Do 2025 r. 43 proc. z nich przewiduje zmniejszenie obecnego zatrudnienia w zwigzku z
automatyzacjg, ale tez co trzecia (34,5 proc.) planuje znalezienie nowych pracownikéw w zwigzku z
transformacjg technologiczng i zamiarem ekspansji. 42 proc. firm rozszerzy zlecanie zadan specjalistycznych

wykonawcom zewnetrznym.

Pracownicy i ich zwigzki zawodowe powinni wyciggnaé z tych danych stosowne wnioski. Najwazniejszy z nich
wskazuje na pilng koniecznos¢ szerokiej, masowej akcji podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz

mentalnego przygotowywania ludzi do zmiany zawodu.

FIGURE 21 Share of tasks performed by humans vs machines, 2020 and 2025 (expected),
by share of companies surveyed

Information and data processing
Looking for and receiving job-related information
Performing complex and technical activities
Administering
Identifying and evaluating job-relevant information
Aisks
Parforming physical and manual work activities
Communicating and interacting
Reasoning and decision-making —————
Ceordinating, developing, managing and advising
0 20 40 60 80 100
Share of task hours (%)

Maching 2020 =—— Human 2020 -— Machine 20256 - Human 2025
— Human-machine frontier 2025
Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Autorzy raportu pisza, ze wchodzgce w najblizszych 5 latach algorytmy i maszyny beda uzywane przede
wszystkim do wyszukiwania i przetwarzania danych, w zadaniach administracyjnych i niektérych rodzajach
tradycyjnej pracy fizycznej. Ludzie majg utrzymac swojg przewage komparatywng w zarzadzaniu, doradztwie,

w podejmowaniu decyzji, rozumowaniu, komunikowaniu sie i budowaniu relacji spotecznych.

Nowe technologie bedg napedza¢ wzrost w niektdrych branzach, a takie zwiekszaé zapotrzebowanie na

nowe stanowiska pracy i zestawy umiejetnosci. Nie ma jednak watpliwosci, ze w diuzszym okresie dojdzie do

42


https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/chapter-2-forecasts-for-labour-market-evolution-in-2020-2025

RYNEK PRACY W NOWEJ NORMALNOSCI

redukcji miejsc pracy zajmowanych dotad przez ludzi. Proces ten bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od zawoddéw

i umiejetnosci pracownikow.

Co uksztattuje prace przysztosci

Institute for the Future, think tank non-profit z siedzibg w Palo Alto w Kalifornii, w raporcie "Future Work
Skills 2020" wskazuje na czynniki warunkujace zmiany na obecnych rynkach pracy, najbardziej istotne

dla zawodowych kompetenc;ji przysztosci.

Wazrost dtugowiecznosci. Z powoddéw demograficznych coraz czesciej ludzie beda pracowac jeszcze dtugo po
65. roku zyciu. Bardziej powszechne stanie sie wykonywanie kilku réznych profesji na przestrzeni catej kariery
zawodowej. Konieczne bedzie wiec ustawiczne ksztatcenie ze wzgledu na zmiany zawodu oraz stale
przyspieszajgcy rozwdj wiedzy i technologii. Dla pracodawcéw oznacza to zmiane tradycyjnych Sciezek kariery

oraz wiekszg réznorodnosé i elastycznos¢ zatrudnienia.

Rozwoj inteligentnych maszyn i systemow. W tej dekadzie do biur, fabryk i doméw nowe inteligentne
maszyny wejda w liczbie, o jakiej nam sie do tej pory nie $nito. Bedg one zastepowac ludzi w wielu zadaniach
oraz wspomagac w pozostatych. Bedzie to wymagato okreslenia na nowo przedmiotu naszej pracy, podziatu
zadan oraz kultury pracy. Bedziemy zawiera¢ swoiste partnerstwa z maszynami, ktére budujemy, aby

wzajemnie bazowac na swoich mocnych stronach.

Zaprogramowany Swiat. Przenikanie czujnikéw, telekomunikacji i mocy obliczeniowej do naszego otoczenia
i przedmiotédw codziennego uzytku wywotfa ogromny zalew danych. Umozliwi to modelowanie systemoéw
spotecznych zaréwno w skali mikro, jak i makro i pomoze odkry¢ zaleznosci i relacje uprzednio niewidoczne.
Co za tym idzie, nasza praca i zycie osobiste bedg w coraz wiekszym stopniu wymagac interakcji z danymi,
dostrzegania w nich prawidtowosci, podejmowania decyzji w oparciu o dane oraz wykorzystywania ich do

projektowania zgdanych rezultatow.

Nowa ekosystem mediow. Nowe technologie multimedialne zmieniajg nasze dotychczasowe sposoby
komunikacji. Technologie produkcji wideo, animacji cyfrowych, rzeczywistosci rozszerzonej, gier i
interaktywnych medidéw uksztattujg nowy ekosystem i jezyk komunikacji spotecznej. Ludzie otrzymujg w ten
sposéb nowe przestrzenie do spotkan i wspotpracy, ale zarowna nasza praca, jak i zycie osobiste stang sie

transparentne jak nigdy dotgd. Zarazem nowa ekologia medidow radykalnie zmieni naszg wrazliwos¢ na

43


https://alogic.pl/blog/raport-kompetencje-zawodowe-przyszlosci-2020-institute-for-the-future
https://alogic.pl/blog/raport-kompetencje-zawodowe-przyszlosci-2020-institute-for-the-future

RYNEK PRACY W NOWEJ NORMALNOSCI

rzeczywistos¢ i prawde. Bedziemy musieli nauczy¢ sie podchodzi¢ do tresci z wiekszg dozg sceptycyzmu i

Swiadomoscig, ze to, co widzimy dzisiaj, jutro moze okazac sie zgota inne.

Super-struktury organizacyjne. Wzmocnieni przez nowy poziom zbiorowej inteligencji i zasobdw
znajdujacych sie na wyciaggniecie reki i dzieki kontaktom spotecznym z mndstwem innych ludzi, uzyskamy

mozliwosci dziatania w skali i zakresach wczesniej dostepnych wytacznie najwiekszym organizacjom.

Globalnie potaczony swiat. W globalnie potgczonym sSwiecie Stany Zjednoczone i Europa nie majg juz
monopolu na tworzenie miejsc pracy, innowacje i wtadze polityczng. W niektérych obszarach — na przyktad
w technologiach mobilnych — to organizacje z rynkdw o ograniczonych zasobach i infrastrukturze, na
przyktad z Indii i Chin, szybciej stajg sie innowacyjne. Nie mozna unikng¢ konfrontacji z nimi ze wzgledu na
strategiczna wage tych obszaréw. By jej sprostac, kluczowe bedzie nie tylko tworzenie oddziatéw w tych
krajach, lecz réwniez efektywne wtgczanie pracownikéw lokalnych oraz lokalnych proceséw biznesowych w

infrastrukture organizacji globalnych.

Ogtoszenia w sprawie pracy jutra

W najblizszych 5-10 latach przewidywany jest rosngcy popyt na analitykdw danych i naukowcéw, specjalistéw
od sztucznej inteligencji, inzynierow robotyki, programistow oraz specjalistéw ds. transformacji
cyfrowej. Najswiezsze zapotrzebowanie obejmuje takze specjalistdw ds. automatyzacji proceséw, analitykow
bezpieczenstwa informacji i specjalistéw ds. Internetu rzeczy. To wynik przyspieszenia automatyzacji oraz

wzrostu zagrozen dla cyberbezpieczenstwa.

Nowe zapotrzebowanie pojawia sie tez w rozwojowych branzach. Dotyczy na przyktad inzynieréw
materiatowych w sektorze motoryzacyjnym, specjalistow ds. handlu elektronicznego i mediéw
spotecznosciowych w sektorze konsumenckim, inzynieréw energii odnawialnej w sektorze energetycznym,
inzynieréw FinTech w ustugach finansowych, biologéw i genetykdw w dziedzinie zdrowia i opieki zdrowotnej,
a takze naukowcow i technikéw teledetekcji w gérnictwie i branzy metalurgicznej. Nowe s3 nie tyle nazwy

ich stanowisk, co oczekiwane umiejetnosci odpowiadajgce skali postepu technologicznego w tych branzach.
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Do 2025 r. nowe technologie majg natomiast wyprze¢ z rynkéw pracownikéw wprowadzania danych,
sekretariatéw administracyjnych i wykonawczych, ksiegowych, specjalistéw ds. ptac, audytordw,

pracownikéw montazowych i produkcyjnych, menedzerdéw ustug biznesowych i administracyjnych.

Raport ,Jobs of Tomorrow” Swiatowego Forum Ekonomicznego, opracowany we wspdtpracy z analitykami

danych z firm partnerskich Burning Glass Technologies, LinkedIn i Coursera, po raz pierwszy przedstawit
propozycje metody mierzenia i $ledzenia pojawiajgcych sie nowych miejsc pracy. Raport identyfikuje 96
takich stanowisk, na ktére stale rosnie popyt w 20 najwiekszych gospodarkach s$wiata. Zostaty one
pogrupowane w siedem klastréw wedtug podobienstwa wymaganych w nich kwalifikacji. Do 2022 r. w
kazdym z klastréw przewidywany jest wzrost zapotrzebowania na kandydatéw do nowych zawodéw, choc

rozktad przysztego popytu nie jest rGwnomierny.

Klaster Przewidywany
wzrost
zapotrzebowania
2020 vs 2022 w %

Przetwarzanie danych i 16

sztuczna inteligencja

Inzynieria i przetwarzanie 12
w chmurze

Ludzie i kultura 8
Rozwdj produktu 37
Sprzedaz, marketing i 17

zarzadzanie tresciami

Gospodarka opiekuncza 37

Zielona ekonomia 1,9

Zrédto: Raport ,Jobs of Tomorrow”

Najbardziej dynamicznie rozwijajace sie miejsca pracy jutra obejmujg wszystkie siedem klastréow
zawodowych. Analitycy odnotowali, ze w ogtoszeniach pracodawcéw juz pojawiajg sie umiejetnosci
zidentyfikowane w klastrach, takie jak obstuga platformy TensorFlow, zarzadzanie polityka zasobdw

wodnych, marketing wirusowy, obliczenia réwnolegte, analiza danych przestrzennych, znajomos$¢ szeregéw
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czasowych, przetwarzanie jezyka naturalnego, podstawy symulacji klinicznych w réznych zawodach
medycznych, zarzadzanie dobrym samopoczuciem, zarzadzanie informatyky pielegnacyjng, zarzadzanie

bolem, techniki oceny i redukcji btedéw ludzkich.

Rewolucja kompetencji

21 stycznia 2019 r. w Davos tysigce mtodych przekazato proste przestanie przywddcom zgromadzonym na

Swiatowym Forum Ekonomicznym: ,Potrzebujemy wiecej miejsc pracy i lepszej edukacji”. Apel byt wynikiem
ankiety internetowej przeprowadzonej wsréd 10 000 mtodych ludzi z ponad 160 krajéw, przeprowadzonej
przez UNICEF. Na catym swiecie to wtasnie oni sg grupa demograficzng najbardziej dotknietg zaktéceniami

dotykajgcymi dzisiejsze rynki pracy.

»,Na Ziemi zyje obecnie 1,8 mld mtodych ludzi w wieku od 10 do 24 lat. To najwieksza w historii grupa
mtodziezy na sSwiecie. Kazdego miesigca 10 min z nich osigga wiek produkcyjny. | odkrywaja, ze nabyte w
szkotach umiejetnosci nie pasujg juz do dzisiejszego rynku pracy” — podsumowata ankiete Henrietta Fore,

dyrektor wykonawcza UNICEF.

Mtodzi domagajg sie umiejetnosci adekwatnych do przysztych zawoddw w cyfrowych i zielonych
technologiach, nowoczesnym rolnictwie, biznesie i pozostatych dziedzinach wymagajacych przedsiebiorczych

postaw.

W ten oto sposdb mtodziez data zna¢ narastajgcej frustracji z powodu niedopasowania programow
edukacyjnych do oczekiwan rynkéw pracy. Ale to wyzwanie nie dotyczy tylko mtodych. Wszyscy ludzie, bez
wzgledu na wiek, stojg przed bezprecedensowg koniecznoscig ,powrotu do szkoty”, do powaznej,

wymagajacej i dtugotrwatej edukacji, ktdrg wymusza rewolucja technologiczna. Wedtug ekspertéw WEF juz

w ciggu najblizszych 5 lat potowa zatrudnionych bedzie musiata zdoby¢ zupetnie nowe lub dodatkowe

kwalifikacje.

To jest wyzwanie nie tylko firm, ale i rzadéw, ktore by przeciwdziata¢ bezrobociu technologicznemu i
wydatkom na zasitki powinny zainwestowaé¢ w podnoszenie i zmiane kwalifikacji niemal wszystkich
pracujacych. W Niemczech procesy te sg bardzo zaawansowane, w Polsce wcigz w fazie postulatow i dyskusji,

tym razem prowadzonych wspélnie przez pracodawcow i zwigzki zawodowe.

Obserwowany na rynku niedobor talentéw jest najwyzszy od 15 lat. Jeszcze nigdy znalezienie pracownikow z

pozgdanymi umiejetnosciami twardymi oraz miekkimi nie byto tak trudne — twierdzg autorzy wspominanego
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wczesniej raportu ManpowerGroup ,, Rewolucja Umiejetnosci — restart pod znakiem trzech P: przedtuz,

przekwalifikuj, przeorganizuj”. Az 81 proc. przedsiebiorcéw w Polsce ma trudnosci z wypetnieniem wolnych

stanowisk pracy.

Wraz z pandemig w 2020 r. rozpoczeta sie najwieksza od czasow Il wojny swiatowej transformacja
umiejetnosci. Nawet te kompetencje, ktére byty pozagdane w poczgtkowej fazie kryzysu, aktualnie stracity na
znaczeniu i nie odpowiadajg juz zapotrzebowaniu pracodawcéw. W obliczu przyspieszajacej rewolucji
technologicznej pracodawcy chcy pozyskiwaé pracownikéw dysponujacych zaréwno zaawansowanymi
umiejetnosciami cyfrowymi, jak i rozwinietymi kompetencjami miekkimi. Wsréd tych drugich wskazujg jako
najbardziej potrzebne: odpowiedzialnosé, rzetelnos¢, dyscyplina, logiczne i krytyczne myslenie,
rozwigzywanie problemaéw, inicjatywa, zdolnosci analityczne, odpornosé i elastycznos¢. Na znaczeniu zyskuje

zdolnos¢ do wspodtpracy.

Niemal doktadnie na te same problemy w badaniu ManpowerGroup wskazujg przedsiebiorcy w Niemczech.
Takze oni skarzg sie na rosnacy niedobdr wykwalikowanych kandydatéw do pracy i wskazujg, ze jedng z
gtéwnych trudnosci jest znalezienie pracownikéw z odpowiednig kombinacjg umiejetnosci twardych i
miekkich. Argumentujg, ze w czasach szybkich zmian i niepewnosci te miekkie kompetencje sg wazniejsze niz
kiedykolwiek. Wielu pracodawcéw zgtasza nawet, ze szukajg osdb posiadajgcych umiejetnosci miekkie, a

nastepnie sg gotowi nauczy¢ ich kompetencji twardych.

Kilka duzych firm, w tym Amazon, IBM, Nationwide, PwC, juz inwestuje miliony dolaréw w programy, ktére
pomagajg ich pracownikom doskonali¢ umiejetnosci cyfrowe. W ich przypadku odpowiedzig na niedobér
potrzebnych kandydatéw sg wewnetrzne, profesjonalne szkolenia. Nie ulega watpliwosci, ze jest to droga,

ktdra bedg musiaty podgzac wszystkie organizacje.

Z biura czy zdomu?

Ograniczenie funkcjonowania firm i instytucji w czasie pandemii sprawito, ze jesli nawet wiele z nich wczesniej
nie korzystato z pracy zdalnej, teraz zostato zmuszonych do wyprébowania tej mozliwosci.
Podstawowym wyzwaniem stojgcym przed kazdym pracodawcy w takiej sytuacji jest przestawienie sie na

zupetnie inny tryb zarzadzania i ewaluacji pracy. Nie wszyscy witasciciele i prezesi fatwo przyzwyczajajg sie do
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nowej formuty i akceptujg prawde, ze ostatecznie wartoscig pracy z domu nie jest wcale czas spedzony przy

komputerze, ale jej efektywnosc¢ i pomysty, ktére wtedy powstaja.

Sami pracownicy zaadoptowali sie do pracy zdalnej niemal z entuzjazmem. Doceniajg takiej jej korzysci, jak
oszczednosc czasu i pieniedzy na dojazdach, w miare swobodne godziny wykonywania zadan i zwigzang z tym
elastycznosé godzenia obowigzkéw domowych i zawodowych. Po péttorarocznych doswiadczeniach te
bonusy nie s3 juz jednak tak jednoznaczne. Po kilkunastu miesiecy pandemii okazuje sie, ze tzw. work life
balance moze by¢ trudniejszy do osiggniecia w domu niz w dotychczasowym miejscu pracy. Przyczyny? Praca

zdalna wymaga od pracownikéw duzo wiekszej samodyscypliny.

Koniecznos¢ samodzielnego planowania i organizowania dnia jest trudna dla 0sdb, ktére nie potrafig lub nie
majg doswiadczenia w zarzgdzaniu swoim czasem, koncentracjg i determinacjg. To dlatego czesto skarzg sie,
ze sg w pracy od pobudki do pdézinego wieczora. A i tak, aby podota¢ zadaniom, rezygnujg z przerw i
weekendow. W konsekwencji sg przemeczone fizycznie i psychicznie. Bardzo dokuczliwy okazat sie ponadto

deficyt bezposrednich kontaktéw z kolegami oraz przetozonymi.

Z tych powoddéw akceptacja dla pracy wytacznie zdalnej wsérdd pracownikéow na catym swiecie znaczaco
spadta, ale utrzymat sie entuzjazm dla pracy hybrydowej. W tym modelu tydzien pracy jest dzielony miedzy

siedzibe pracodawcy i dowolne inne miejsce wybrane przez pracownika.

Ankieta Ipsos dla Swiatowego Forum Ekonomicznego wséréd 12,5 tys. zatrudnionych oséb w 29 krajach
wykazata, ze wiekszos¢ z nich chce, aby elastyczna praca stata sie norma. A prawie jedna trzecia stwierdzita,
ze rozwazytaby znalezienie innej pracy, gdyby zostata zmuszona do powrotu do biura w petnym wymiarze
godzin. Poparcie dla wiekszej elastycznosci byto najsilniejsze wsréd kobiet, rodzicéw dzieci w wieku szkolnym,

dorostych ponizej 35 roku zycia oraz oséb z wyzszym wyksztatceniem i dochodami.

Taki trend potwierdzajg tez wyniki ankiety przeprowadzonej w czerwcu 2021 r. w USA przez Morning Consult
na zlecenie Bloomberg News. Wykazata ona, ze 39 proc. dorostych rozwazytoby odejscie, gdyby ich
pracodawcy nie byli elastyczni w kwestii pracy zdalnej. Takze 40 proc. menedzerow twierdzi, ze
prawdopodobnie szukaliby nowej pracy, gdyby nie mogli pracowac z domu po zakornczeniu pandemii. Ponad

potowa (56 proc.) menedzeréw chce pracowac w biurze pracodawcy tylko 1-2 dni w tygodniu.

W Niemczech po zakonczeniu pandemii 35 proc. zatrudnionych chciatoby pracowa¢ w domu dwa dni w
tygodniu a 31 proc. jeden dzien w tygodniu. Tylko 5 proc. planuje prace wytacznie z domu przez caty tydzien

i tylko 1,5 proc. wotataby przez caty tydzien udawac sie do biura pracodawcy.
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W Polsce wedtug badania Antal i Cushman & Wakefield che¢ pracy zdalnej rézni sie w zaleznosci od wieku.
Najchetniej w domu pracowaliby millenialsi, czyli osoby urodzone w latach 1984-1994, z ktérych 39 proc. jest
gotowych catkowicie zrezygnowac z biura lub zaglgda¢ do niego tylko sporadycznie. Jedna pigta (22 proc.)
najchetniej pracowataby zdalnie przez dwa dni w tygodniu, trzy dni poza biurem wybiera 17 proc. Na drugim
miejscu pod wzgledem potrzeby pracy zdalnej sg najmtodsze osoby z pokolenia Z. 27 proc. z nich chetnie

zostawatoby w domu przez caty tydzien.

Tego pozytywnego nastawienia do pracy zdalnej nie podzielajg jednak ich pracodawcy. W Stanach

Zjednoczonych az 72 proc. menedzeréw nadzorujgcych obecnie pracownikéw zdalnych wolatoby, aby
wszyscy ich podwtadni byli w biurze. Takze w Niemczech oczekiwania pracownikdow sg sprzeczne z wizjg
menedzeréw. 42,5 proc. z nich akceptuje prace swoich podwtadnych z domu jeden dzied w tygodniu, 36,5
proc. dwa dni w tygodniu, ale ich praca wytgcznie z domu jest do wyobrazenia tylko dla 0,5 proc.

menedzerow.

W Polsce wiekszosé przedsiebiorcow réwniez nie popiera modelu pracy zdalnej. W badaniu miedzynarodowe;j

firmy rekrutacyjnej Manpower Group deklarujg, ze 88 proc. pracownikdw wrdci po pandemii do

wykonywania zadan w siedzibie firmy. Propozycje pracy w modelu hybrydowym otrzyma tylko 9 proc. kadry,
przy czym zaledwie 5 proc. z tej grupy przez wiekszg cze$é tygodnia. Wynika to przede wszystkim z obaw o

dobre samopoczucie pracownikéw oraz jako$é wspétpracy w zdalnych zespotach.

Z dotychczasowych badan wytania sie wiec wyraZznie przeciwstawne podejscie do pracy hybrydowej
pracownikéw oraz ich szeféw. W najblizszych miesigcach i latach moze to by¢ powdd powaznego konfliktu w

tej czesci rynku pracy, w ktérej mozliwa jest praca zdalna.

Z dowolnego miejsca?

Pandemia Covid-19 znaczgco rozluznita wiezy, ktdre wczesniej tgczyty prace z okreslonym miejscem
geograficznym. Wiele organizacji i specjalistéw w sektorze ustug przeéwiczyto model, w ktérym pewne
zadania mozna wykonywac z dowolnego miejsca na Swiecie i czesto po nizszych kosztach. Taka opcja nie
dotyczy oczywiscie tradycyjnych, rutynowych prac produkcyjnych i biurowych, ktdre juz zostaty lub wkrétce
beda zautomatyzowane. Tym niemniej liczba nierutynowych zadan, ktére mozna wykonywac z dowolnego

miejsca, stale rosnie. Brytyjscy eksperci oszacowali, ze w WIk. Brytanii moze to juz dotyczy¢ 18 proc. (5,9
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mlin.) miejsc pracy. Z ich analizy wynika, ze tak pracowaé¢ mogg osoby, ktorych obowigzki zawodowe spetniaja

co najmniej jedng z nastepujacych cech:

e ograniczona aktywno$¢ fizyczna, zazwyczaj prace nie rutynowe, wymagajg pewnego stopnia wiedzy
technicznej, specjalistycznej lub kreatywnej, sg wykonywane cyfrowo i nie muszg by¢ powigzane z
fizyczng lokalizacja

e zadania asynchroniczne i wymagajgce duzej dbatosci o szczegdty, ale rzadko, jesli w ogdle, muszg by¢
wykonywane w tej samej lokalizacji lub strefie czasowej, co praca pozostatych oséb w firmie

e ograniczona odpowiedzialno$é, zadania nie wymagajace czestego podejmowania decyzji i majace
ograniczone bezposrednie konsekwencje handlowe, cho¢ sg wzglednie samodzielne, ale i peryferyjne

w stosunku do kluczowej dziatalnosci firmy.

Podczas sympozjum IAB , Nauka spotyka sie z praktyka”, ktore odbyto sie jesienig 2021 r. Marcel Quantity,
starszy wiceprezes ds. operacyjnych w firmie ESL Gaming z siedzibg w Kolonii, méwit o swojej organizac;ji:
,Jestesmy globalni, pracuje dla nas ponad 500 pracownikéw w 13 krajach”. Jego firma nieustannie poszukuje
0s6b, ktére chca realizowad swoje hobby w pracy. ,,Nie zawsze mozemy znalezé wystarczajgco duzo lokalnych

talentow, dlatego zaczeliémy poszukiwac zdolnych pracownikéw globalnie” — powiedziat Quantity.

,Zatrudniamy obecnie ponad pét tysigca ludzi z catego Swiata. Cho¢ rézni nas wiele, od wyznawanych
wartosci po jezyk, ktérym sie postugujemy na co dzien, taczy nas jedno — pasja do gier. To ona definiuje kim
jestesmy, w jaki sposéb dziatamy i dokad zmierzamy. Mamy przed sobg jeden cel — chcemy dostarczac
graczom na catym swiecie rozrywke na najwyzszym poziomie i tworzy¢ gry, ktdre na state wejdg do kanonu
Swiatowe] popkultury” — mowi o sobie na swojej stronie internetowej dynamicznie rozwijajgca sie w skali

globalnej polska firma gamingowa CD Project.

Te wypowiedzi s3 dowodem, ze w rozwijajgcym sie zjawisku ,praca w dowolnym miejscu” nie chodzi o
pracownikéw o marginalnym znaczeniu dla firm. Wprost przeciwnie, tak pracowaé¢ mogga i zapewne beda
chciaty osoby szczegdlnie utalentowane oraz majgce unikatowe kwalifikacje. A to oznacza, ze
miedzynarodowy wyscig o ich pozyskanie juz trwa. Firmy i rzady chcace unikng¢ utraty swoich najbardziej
cennych specjalistdw powinny stworzy¢ dla nich warunki zachecajgce do pozostania w swoich krajach, jak
dobra opieka nad dzieémi, wygodny transport, szerokopasmowe tjcza internetowe o najwyzszej

przepustowosci oraz odpowiednie mieszkania i przestrzen do pracy.
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Humanizacja pracy

Wielu ekspertéow i srodowisk spotecznych ma nadzieje, ze pandemia zmieni kulture organizacyjng we
wspotczesnych firmach i instytucjach. Liczg oni, ze pandemiczny wstrzas bedzie sprzyjat daleko idacej
humanizacji pracy. Oczekujg ponadto, ze wraz z kolejnymi etapami rozwoju nowych technologii dokona sie

radykalna przebudowa struktur spotecznych, w tym szeroko rozumianej kultury pracy.

Odzywajg dzi$ miedzy innymi idee Frederica Laloux, ktéry w wydanej w 2014 r. ksigzce ,Pracowac inaczej”
postuluje sptaszczenie hierarchii i dotychczasowych struktur organizacyjnych. Jego koncepcja turkusowych
organizacji zainspirowata i nadal inspiruje Srodowiska pracownicze i menedzerskie na catym Swiecie, odwraca
bowiem znang nam organizacje pracy o 180 stopni. W firmach przysztosci ma nie by¢ zadnej formalnej
wtadzy, systemdédw motywacyjnych typu prowizje i premie, wspétzawodnictwa czy okresowych rozméw
oceniajgcych. W zamian bedzie wolnos¢, elastycznosé, petne partnerstwo, zaufanie i wspdtpraca. Zespét
lubigcych sie i dobrze rozumiejgcych ludzi ma sam dzieli¢ sie zadaniami i kooperatywnie pracowac na finalny

wynik.

Do gruntownej przebudowy przestarzatych struktur i metod pracy przedsiebiorstwa oraz instytucje na catym
Swiecie wzywajg tez Joost Minnaar i Pim de Morree w gtosnej ostatnio ksigzce , Korporacyjni rebelianci. Niech
praca bedzie frajdg”. Zaprojektowana przez nich rebelia ma sprawic, ze pracownicy poczujg sie prawdziwymi
partnerami w swoich organizacjach, z pracy bedg mie¢ petng rados¢, a dzieki temu zatrudniajace ich firmy

0siggna lepsze wyniki finansowe niz reszta.

Trudno przesadzié, w jakim stopniu i kiedy moze sie spetni¢ wizja takich zmian. Jednak kazde dziatanie w tym
kierunku bedzie trafnym wyborem, chronigcym firmy przed odchodzeniem pracownikéw do konkurencji,
przyciggajacym talenty, tworzacym motywacje zespotéw do skokowego podnoszenia kompetencji i

zdobywania nowych.

W firmach, ktére chcg sprosta¢ tym wyzwaniom, cztowiek i jego potrzeby muszg znalez¢ sie w centrum
zainteresowania. Tylko wtedy pracownicy bedg utozsamiali sie z celami firmy, metodami jej pracy i swoimi
liderami. Tylko wtedy mozliwe bedg coraz wazniejsze dla pracownikdw wspélne z pracodawcami dziatania na
rzecz ochrony klimatu, energooszczednosci, troska o lokalne wspdlnoty i wsparcie stabszych. Oznacza to, ze
firmy realizujac cele biznesowe muszg w znacznie wiekszym stopniu uwzgledniaé poglady i potrzeby swoich

pracownikéw oraz swojego otoczenia spotecznego.
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Konsekwencje nowych trendéw na rynku pracy

Przyspieszenie automatyzacji

Pandemia przyspiesza automatyzacje w branzach, w ktérych dotychczas nie byta powszechna. Na przyktad w
marketach wielkopowierzchniowych wprowadzane sg kasy samoobstugowe, powstajg takze catkowicie
samoobstugowe sklepy, bez jakichkolwiek pracownikéw w polu widzenia klienta. Szybciej wdrazane s3 tez
aplikacje sklepowe, ktdre umozliwiajg samodzielne skanowanie produktéw, oferujg promocje i budujg wiezi

klientow z marka.

W najblizszych latach i w Polsce, i w Niemczech wiele innych branz przyspieszy automatyzacje, bo po pierwsze
dostrzegty, ze da sie to zrobic, a po drugie moze to by¢ jedyna odpowiedz na postepujacy deficyt rgk do pracy.
Wzrosnie przy tym zapotrzebowania na specjalistow, ktdérzy potrafia konstruowaé, programowacd i

serwisowacd urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do automatyzacji.

Zmiana oczekiwan pracodawcéw

W ogtoszeniach oferujgcych prace wzrasta rola kompetencji zwigzanych z obstugg technologii cyfrowych, a
takze umiejetnosci zarzadzania czasem i odpornosci na stres. Potrzebne jest praktyczne postugiwanie sie
aplikacjami do komunikacji na odlegtos¢. Wiele zadan wymaga korzystania z chmury, jednoczesnej edycji
dokumentdow przez wiele osdb czy biegtej obstugi ciggle modernizowanych aplikacji stosowanych wewnatrz

organizacji.

Poza kompetencjami cyfrowymi skokowo wzrosta waga umiejetnosci miekkich. Wazna jest miedzy innymi
umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmian, kompetencje w zakresie komunikacji, réwniez tej prowadzonej

online oraz inteligencja emocjonalna.

Zmiana oczekiwan pracownikéw

Pandemia okazata sie na tyle silnym wstrzgsem, ze pracownicy nie chcg juz powrotu do tego co byto. Oczekuja
transformacji kultury pracy uwzgledniajgcej doswiadczenia z okreséw zamrazania gospodarki. To szansa dla
ich pracodawcoéw, najlepszy moment na wypracowanie nowych rozwigzan i wprowadzenie zmian, ktére

wyjdg naprzeciw tym oczekiwaniom, a jednoczesnie dadzg ich organizacjom impulsy rozwojowe.
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Podwtadni chcg dzis wiekszej elastycznosci w organizacji tygodnia i dnia pracy, a takze elastycznej struktury
organizacyjnej. Wbrew oporom wielu swoich szeféw domagajg sie mozliwosci kontynuowania pracy w
modelu hybrydowym. Te kwestie stawiajg nawet na ostrzu noza — brak zgody na prace przez czes¢ tygodnia
z domu moze skutkowal sktadaniem wypowiedzen. Zalezy im réwniez na zmianach organizacyjnych

prowadzacych do lepszego niz dotad taczenia zycia zawodowego z prywatnym.

Cenione bedg ponadto relacje oparte na obustronnym zaufaniu. Model kontroli efektywnosci polegajacy na
rejestrowaniu czasu przebywania pracownikéw w siedzibie firmy czy urzedu odchodzi w przesztosc.

Pracownicy wolg otrzymywac konkretne zadania wraz ze swobodg decyzji, jak i kiedy zostang wykonane.

Wzrost nietypowych form zatrudnienia

| w Polsce, i w Niemczech nietypowe (elastyczne) zatrudnienie jest powaznym problemem spotecznym i
przyczyng sporu politycznego. Jednak w ostatnich latach to zjawisko zmienia charakter, a pandemia wrecz
utorowata droge do jego poszerzenia. Obok zastepowania przez pracodawcéw standardowych, statych uméw
kontraktami elastycznym pojawiajg sie na rynkach pracy nowe rodzaje relacji, dobrowolne i potrzebne

firmom oraz ich kontraktorom.

Nie oznacza to jednak, ze samozatrudnienie czy praca za posrednictwem platform cyfrowych nie powinna
by¢ objeta regulacjami panstwa. Trzeba to jednak robi¢ z rozwagg, by nie zahamowac szans na lepsze
dopasowanie rdznorodnych kompetencji pracowniczych do nowych potrzeb gospodarki przechodzacej

gteboka transformacje cyfrowa.

Trudniejsze przywdédztwo

Wyzwania stojgce przed liderami po pandemii s znacznie trudniejsze niz wczesniej. Cyfryzacja i
automatyzacja na obecnym etapie wdrozen wymagajg wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, a tych
coraz bardziej brakuje. Przyciggnie talentéw staje sie trudniejsze i bardziej kosztowne. Koniecznoscig jest
strategiczne i konsekwentne budowanie marki pracodawcy. Jesli potencjalny kandydat trafi na negatywne
opinie o firmie w Internecie, jej piekny wizerunek kreowany w social mediach momentalnie legnie w gruzach.
Wiarygodnos¢ musi opierac sie na prawdziwych wartosciach i zgodnosci dziatan z deklaracjami. Zwraca na to

uwage zwtaszcza mtode pokolenie.
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To wszystko zbiega sie z nowymi oczekiwaniami zespotéw pracowniczych, ktére chcg zdecydowanie bardziej
elastycznej organizacji pracy i partnerskich relacji. Pracownicy, ktérzy z racji wykonywanych zadan nie moga

korzystac z przywileju pracy w domu, bedg domagad sie innych form elastycznosci w pracy.

Nowe zadanie dla liderow polega na znalezieniu w tej rozedrganej, bardziej ptynnej i réznorodnej strukturze

skutecznych sposobdéw osiggania przez organizacje jej celéw i wynikow oraz statego rozwoju.

Rekomendacje dla polityk publicznych

Wychodzenie naprzeciw zmianom

Instytucje publiczne muszg by¢ przygotowane na ogromne rozchwiane rynkdw pracy w nadchodzacych
latach. W efekcie wdrazania wysoko produktywnych technologii przedsiebiorcy beda redukowad
zatrudnienie, zastepujac je robotami, automatami czy sztuczng inteligencjg. Zmianom beda podlegaty ptface,
formy zatrudnienia, organizacja pracy, miedzynarodowe przeptywy pracownikéw, struktura gospodarki.
Zanim zaczng powstawac prognozowane przez ekspertéw nowe, jeszcze dzi$ nieznane zawody, w okresie

przejsciowym moze pojawic sie bezrobocie technologiczne.

Te zjawiska sg w duzej mierze niezalezne od polityki spotecznej i gospodarczej jakiegokolwiek rzadu. Jednak
to nie znaczy, ze odpowiednie instytucje paistwa majg bezradnie czekac i biernie obserwowac zmiany.
Konieczny bedzie bardzo doktadny monitoring sytuacji na rynku pracy, szybkie dostosowywanie rozwigzan
legislacyjnych do nowych trenddw, uzgadnianie ich z organizacjami zwigzkowymi i przedstawicielstwami

pracodawcow.

By nie dopusci¢ do skrajnej nierédwnowagi w rozwoju technologicznym przedsiebiorstw duzych i matych
potrzebne bedzie wsparcie tych ostatnich ulgami inwestycyjnymi, szkoleniami, ochrong przed dyskryminacja

ze strony duzych podmiotow.

Rzady musza takze prowadzi¢ analizy eksperckie oraz inicjowa¢ debate publiczng w celu odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposéb powinna by¢ opodatkowana dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona z pomoca

automatow, robotdéw i sztucznej inteligencji, a przy niemal zerowym lub minimalnym udziale ludzi.
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Przeciwdziatanie skutkom bezrobocia technologicznego

Rzady powinny uwaznie monitorowac¢ postepujagcy proces automatyzacji i wprowadzania nowych
technologii. Bedzie on rodzit znaczace skutki spoteczne. Przede wszystkim w dtuzszej perspektywie
doprowadzi do zanikania zapotrzebowania na osoby z niskimi kwalifikacjami, wykonujgcymi prace manualne
czy rutynowe. Ich zadania fatwo przejma systemy i urzadzenia sterowane cyfrowo. Pojawi sie stopniowo

rosngca armia bezrobotnych bez najmniejszych szans na znalezienie pracy.

Z drugiej strony bedzie rosto spoteczne i ekonomiczne znacznie grupy wysoko wykwalifikowanych

specjalistow z najbardziej potrzebnymi gospodarce kompetencjami technologicznymi i spotecznymi.

W efekcie pogtebiac sie bedzie dualizm rynku pracy nie tylko w wymiarze dochodowym, ale rowniez w
dostepie do zatrudnienia, poczucia bezpieczenstwa egzystencjalnego i odczuwania przez jednostki swojej
wartosci spotecznej. Konsekwencjg zlekcewazenia tego problemu bedy powaine napiecia i konflikty

spoteczne.

Przebudowa edukacji

Panstwa muszg wspomac pracownikow i pracodawcow w skutecznym umasowieniu reskillingu i upskillingu.
Zaangazowania instytucji publicznych wymagajg zwtaszcza dwa obszary. Pierwszy to reforma edukacji, by
szkota zdecydowanie lepiej niz dzisiaj przygotowywata uczniéw do zycia w Swiecie, ktéry nadchodzi, a takze
ksztattowata postawy gotowosci uczniéw do uczenia sie przez cate zycie. Drugi to nietatwa praca nad zmiang
postaw dorostych, aby wszyscy z nich zrozumieli i zaakceptowali koniecznos¢ uczenia sie przez cate zycie i

otworzyli na potrzebe podnoszenia lub wrecz zmiany kwalifikacji zawodowych.

W Polsce rézne badania stwierdzajg duzy opdr dorostych wobec idei ksztatcenia ustawicznego. Dotyczy to
zwtaszcza osob o najnizszych kompetencjach i rdwnie niskich mozliwosciach rozwoju. W tej sprawie nie
pomoga apele. Konieczna jest przygotowana z udziatem ekspertéw wieloletnia, zréznicowana pod katem
percepcji réznych odbiorcéw kampania spoteczna prowadzgca do zmiany postaw niechetnych lub

obojetnych. Musi temu towarzyszy¢ oferta dobrych programéw edukacyjnych dla dorostych.
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Zatrzymanie lokalnych talentéow

Pandemia uswiadomita wielu specjalistom, ze mogg pracowad praktycznie z dowolnego miejsca na swiecie.
Co wiecej, przybyto firm gotowych zaakceptowa¢ fakt, ze nawet kluczowe dla nich zadania s realizowane
przy wspodtudziale zewnetrznych ekspertéw. Jednoczesnie szybka cyfryzacja i przyspieszajgca zielona
transformacja gospodarek w Polsce i w Niemczech sprawia, ze juz odczuwalny jest brak wykwalifikowanych

pracownikéw. To oznacza koniecznosé przystgpienia do globalnej konkurencji o przyciggniecie talentow.

Firmy i rzady chcace unikng¢ odptywu swoich najbardziej cennych specjalistéw muszg tworzyé wspdine
programy zachecajgce ich do pozostania w swoich krajach. Liczy¢ sie bedg zaréwno dobra opieka nad dzie¢mi,
wygodny transport, szerokopasmowe tgcza internetowe o najwyziszej przepustowosci i odpowiednia

przestrzen do pracy, jak i kultura organizacyjna oparta na wartosciach i skoncentrowana na cztowieku.

Adaptacja sztucznej inteligenc;ji

W Polsce i w Niemczech biznes daleko wyprzedza sektor publiczny w adaptacji rozwigzan sztucznej
inteligencji. Dzieki SI firmy przyspieszajg swoéj rozwdj, zwiekszajg efektywnosé, poprawiajg zdolnosci
konkurowania na rynkach miedzynarodowych. Jedli instytucje publiczne pozostang w tyle, zwtaszcza w
zakresie przetwarzania danych i usprawniania ustug publicznych, ta nieréwnowaga moze sie odbié¢ na

zdolnosci naszych panstw do poradzenia sobie z czekajgcymi je wyzwaniami.

Biznes z natury podejmuje projekty obiecujgce szybki i pewny zwrot z inwestycji. To jednak oznacza, ze
istotne obszary zycia spotecznego wymagajace dtugotrwatych proceséw modernizacyjnych mogg pozostac
zaniedbane. Rzady powinny inicjowaé¢, zamawia¢ oraz wytwarza¢ w jednostkach im podlegajgcych
rozwigzania i innowacje usprawniajgce wszystkie wazne obszary dziatalnosci paristwa, by nie straci¢ nad nimi

kontroli z powodu zapdznienia technologicznego.

Wykorzystanie zielonej transformacji

Zmiany klimatyczne i transformacja w kierunku zielonej gospodarki s3 w naszych krajach wyzwaniem, ale
rowniez szansg. Im bardziej systemowy charakter bedg miaty dziatania podejmowane w tej sferze, tym lepsze
przyniosg skutki. Dlatego to rzgdy w dialogu z biznesem muszg wskazywac cele i ustala¢ mierniki skutecznosci

polityki ekologicznej. Jednoczesnie muszg przewidywaé zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
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pracownikéw niezbednych w zielonej transformacji. Ich niedobér moze sie okazaé jednym z

najpowazniejszych dla niej hamulcow.

Nalezy w tym celu odpowiednio ukierunkowac programy na wszystkich poziomach edukacji szkolnej i wyzszej
oraz polityke ksztatcenia dorostych. Powaznym wyzwaniem bedzie przekwalifikowanie pracownikéw branz i

sektoréw gospodarki, ktére sg obecnie najwiekszym zagrozeniem dla klimatu.
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Wptyw pandemii na rynek pracy
w Polsce i Niemczech

Jak stusznie nakres$lono w raporcie, wptyw
pandemii na skale bezrobocia w Niemczech byt
raczej umiarkowany. Liczba bezrobotnych
wzrosta do grudnia 2020 r. o ok. 480 tys.

w poréwnaniu z 2019 r. Wielu pracownikéw
mogto skorzysta¢ z mozliwosci pracy z domu.
Ponadto na niespotykang dotad skale
zastosowano zasitki z tytutu skré6conego wymiaru
czasu pracy. Jak pokazuje wykres 1, podczas
pierwszej blokady w 2020 r. 6 mIn pracownikow
otrzymato dodatki z tego tytutu, czyli
czterokrotnie wiecej niz podczas Wielkiej Recesji
2008-09. Najczesciej do skroconego wymiaru
czasu pracy dochodzito w sektorach
zakwaterowania i ustug gastronomicznych.
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Rysunek 1: Rozwdj pracy skroconej w Niemczech, styczen 2020 — pazdziernik 2021
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Zrédto: Szacunki dostarczone przez Federalng Agencje Zatrudnienia i Instytut Ifo Monachium

1. Czy nadchodzi bezrobocie technologiczne?

W ostatnich latach rosnie w Niemczech implementacja nowych technologii, m.in. liczba robotéw
(Deng/Plimpe/Stegmaier 2021). Analizy przeprowadzone przez Dengler/Matthes (2021) wykorzystujg
podobng metodologie i dane jak Frey/Osborne (2013). Ich wyniki wskazujg na duzy potencjat zastgpienia
rutynowych zadan wykonywanych przez ludzi nowymi technologiami. Odsetek pracownikéw w zawodach o
wysokim potencjale zastgpienia, czyli 70 i wiecej procent, wzrdst z 15% (2013) przez 25% (2016) do 34%
(2019). W 2019 r. potencjat substytucyjny réznit sie przy tym poziomem wymagan kompetencyjnych i

osiagnat nastepujace wartosci:

e 59% dla pracownikéw bez szkolenia zawodowego (2016: 58%)

o 58% dla pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym (2016: 54%)

45% dla pracownikéw z tytutem licencjata lub podobnym (2016: 40%)

26% dla pracownikéw z tytutem magistra lub podobnym (2016: 24%).

W oparciu o badania pracodawcdéw przeprowadzone przez IAB i Centre for European Economic Research,
Genz i in. (2021) stwierdzili niewielki spadek zatrudnienia i ptac w przedsiebiorstwach stosujgcych nowe
technologie. Wedtug analiz sektorowych przeprowadzonych przez Dauth i in. (2017, 2021) intensywnemu
wdrazaniu nowych technologii w Niemczech w latach 1994-2014 towarzyszyty umiarkowany spadek
zatrudnienia i nizszy wzrost ptac (w stosunku do innych zaktadéw). Powstaty jednak nowe miejsca pracy w

innych firmach, ktére rekompensowaty te straty. Niemiecki przemyst wytwdrczy skorzystat tez na tym, ze nie
tylko uzywa, ale i produkuje roboty.
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2. Dualizm i segmentacja rynkow pracy

W Niemczech liczba pracownikéw tymczasowych stale rosta od 100 tys. w 1990 r. do okoto 1 min w 2016 r.
(Federalna Agencja Pracy 2021). Jak pokazuje wykres 2, Wielka Recesja 2008-09 i kryzys Covid-19 przynosity
spadki liczby zatrudnionych w tej formie. Nowelizacja ustawy o pracy tymczasowej
(Arbeitnehmeriberlassungsgesetz) w 2017 r. ograniczyta czas przeniesienia pracownikow do pracy
tymczasowej w innej firmie do 18 miesiecy. Zgodnie z przepisami UE wymaga to takze zréwnania po 9
miesigcach wynagrodzenia takich pracownikdw z zatrudnionymi na state. Nie brakuje gtoséw, ze te regulacje

zmniejszajg zainteresowanie pracodawcdéw zatrudnianiem pracownikdéw tymczasowych.

Liczba pracownikéw tymczasowych, ktérzy otrzymujg rekompensate z tytutu utraty zarobkéw z powodu
skréconego czasu pracy osiggneta w maju 2020 r. 141 tys.; odsetek ten jest znacznie wyzszy niz w innych

segmentach zatrudnienia.

Rysunek 2: Dynamika zatrudnienia pracownikow tymczasowych styczen 1980-grudzien 2020
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Zrédto: Federalna Agencja Pracy

3. Zmiany w organizacji i kulturze pracy

Podczas gdy podczas pierwszej blokady praca w skréconym wymiarze godzin byta stosowana w Niemczech
na bezprecedensowym poziomie, inne rodzaje wsparcia byty mniej popularne. Wyniki sondazu pracodawcéw
»,Zaktady pracy podczas kryzysu COVID-19”, przeprowadzonego w sierpniu 2020 r. przez IAB, pokazuja, ze
23% firm wprowadzito mozliwosci pracy z domu, a 17% rozszerzyto juz istniejgce programy (Bellmann i in.

2021a).
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W styczniu 2021 r. niemiecki rzad federalny wprowadzit obowigzek pracy z domu (dla tych, ktérzy oczywiscie
mogg tak pracowacd). Przepis ten wygast z koncem lipca 2021 r. Wyniki wspomnianej powyzej ankiety
pracodawcow pokazuja, ze w pazdzierniku 2020 r. 42% prywatnych przedsiebiorstw oferowato swoim
pracownikom mozliwo$é pracy z domu. Na poczatku 2021 r. odsetek ten wzrést do 46%, a w lipcu 2021 r.

osiggnat 50%.

Wykres 3: Opcje korzystania z pracy zdalnej przed kryzysem COVID-19 i w jego trakcie (odsetek pracownikdow)
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m employees not working from home because of their task

H employees not working from home, although their task would allow to do so

B employees who could work from home

Uwaga: Na podstawie informacji od pracodawcéw, ktérzy zapewniajg swoim pracownikom mozliwosé pracy z domu.

Zrédto: Bellmann i in. (2021b)

Biorac jednak pod uwage tylko pracodawcéw, ktorzy zapewniajg swoim pracownikom mozliwos¢ pracy z
domu, wykres 3 pokazuje, ze odsetek pracownikow, ktérzy mogli tak pracowaé, zmniejszyt sie w pierwszej
potowie 2021 r. Podczas gdy w marcu i kwietniu 2021 r. osiggnat 45%, w lipcu 2021 r. spadt do 40%. Mniej

wiecej co dziesigty zaktad planuje ograniczy¢ prace zdalng do poziomu nizszego niz przed pandemia.
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Nad cyfrowg transformacjg konieczny
jest spoteczny nadzér

Dokonujgce sie na naszych oczach przeobrazenia
cywilizacyjne niosg ze sobg szanse na rozwgj

i lepsze zycie, ale rowniez powazne ryzyka socjalne
i ekonomiczne dla kazdego pracownika.
Postepujgca automatyzacja i robotyzacja pracy,
ktére miaty by¢ - i w wielu aspektach sg -
utatwieniem i odcigzeniem pracownikéw,
jednoczesnie staty sie dla nich prawdziwym
zagrozeniem. Cho¢ zmiany technologiczne
ograniczajg koszty i podnoszg wydajnos¢ to
réwniez zwiekszajg niepewnosc¢ zatrudnienia.
Powodujg tez zagrozenia psychospoteczne

w Srodowisku pracy a tym samym negatywne
konsekwencje dla zdrowia i bezpieczenstwa
pracujgcych.
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Istotne jest zatem, w jaki sposéb na szanse i zagrozenia czwartej rewolucji przemystowej odpowiedzg
pracownicy, przedsiebiorstwa i partnerzy spoteczni. Robotyzacja nie wptywa w ten sam sposdb na wszystkich
zatrudnionych. Pracownicy o niskich kwalifikacjach, wykonujgcy prace rutynowe, sg bardziej narazeni na
zastgpienie przez roboty niz pracownicy wysoko wykwalifikowani. Zjawisko to moze zwiekszaé nieréwnosci
dochodowe, szczegdlnie w okresie pandemii, dlatego tak wazna jest poprawa jakosci realizowanych przez
panstwo polityk publicznych. Istotna jest przede wszystkim przebudowa obecnego systemu edukacyjnego w
Polsce, tak aby mdgt on zapewniaé pracownikom bardziej elastyczne kwalifikacje, a takze programy uczenia
sie przez cate zycie, kierowane w szczegélnosci do pracownikéw najbardziej poszkodowanych w wyniku

zmian na rynku pracy.

Panstwo musi jednak dysponowaé srodkami na adaptacje gospodarki do tych wyzwan, w tym na
przeciwdziatanie negatywnym skutkom proceséw robotyzacji i automatyzacji. Zapewni¢ moze je
opodatkowanie pracy robotéw, dzieki czemu udatoby sie wesprzeé bezrobotnych w ich przekwalifikowaniu i

powrocie na rynek pracy.

Cyfrowa rewolucja to takze kwestia etycznego wykorzystania algorytmoéw sztucznej inteligencji w pracy za
posrednictwem platform cyfrowych. Z jednej strony kreujg one nowe miejsca pracy, z drugiej zas prowadza
do segmentacji rynku poprzez stosowanie pozakodeksowych form zatrudnienia, w tym fatszywego
samozatrudnienia. Wyjsciem z tej sytuacji bytoby uznanie platform takich jak np. Uber za pracodawcow,

a osoby swiadczgce prace na ich rzecz — za pracownikow.

Uwzgledniajac, ze algorytmy juz dzi$ decyduja, kto dostanie prace i przesgdzajg o wysokosci zarobkéw
pracujgcego, konieczny staje sie spoteczny nadzér nad tymi procesami. Pracownicy muszg mieé pewnosé, ze
algorytmy sg tworzone zgodnie z zasadami etycznymi i nie sg instrumentem inwigilacji i dyskryminacji.
Powinni miec¢ takze zagwarantowane prawo do informacji o tym, jak dziata i jaki wptyw na ich zatrudnienie
wywiera algorytm. Trzeba bowiem pamieta¢, ze nawet najbardziej zaawansowane technologie nie s3

wartoscig wiekszg niz sam cztowiek.
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Ktopotliwy brak danych

Wspotczesne spoteczenstwa sg prawdopodobnie
tak napedzane danymi i tak ich gtodne jak nigdy
w historii. Wyceniamy jabtka na podstawie
maszynowego odczytu ich wielkosci, ksztattu

i sktadnikéw odzywczych. Polegamy na
zautomatyzowanej analizie cen, aby wybrac daty
lotow. Umozliwiamy naszym aplikacjom
raportowanie przebiegu dnia, rytmu serca i czasu
spedzanego przy ekranach naszych cyfrowych
urzgdzen. Ta niesamowita zaleznos¢ od danych
jest mozliwa dzieki postepowi w IT i
powszechnemu wykorzystaniu ,inteligentnych”
technologii i urzgdzen. W konsekwencji czujemy
sie znacznie lepiej poinformowani i dgzymy do
podejmowania decyzji w oparciu o dowody.
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Mimo to pandemia Covid-19 ujawnita, ze aby prowadzi¢ skuteczne polityki i zarzgdzac kryzysem w czasach
ogromnej niepewnosci, potrzebujemy jeszcze wiecej danych, bo te, ktérymi dysponujemy, s3
niewystarczajgce. Mimo ze od prawie dwdch lat jestesmy w stanie pandemii, wcigz zbyt czesto jestesSmy slepi,
jesli chodzi o bezpieczeristwo publiczne oraz gospodarcze i spoteczne konsekwencje kryzysu. Zwiekszona
niepewnos¢ co do obecnych warunkéw i przysztych wydarzen pokazuje, ze potrzebujemy innych danych.
Pandemiczny kryzys dat nam rowniez do zrozumienia, ze tradycyjne sposoby gromadzenia i przetwarzania

danych nalezy uzupetnié (jesli nie zastgpi¢) nowoczesnym podejsciem do statystyki publiczne;j.

Problemy pojawiajg sie w kilku obszarach. Po pierwsze, dane dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa
publicznego okazaty sie niemozliwe do zebrania. Podczas gdy wielu z nas ujawnia bardzo prywatne informacje
(co prawda, czesto nieswiadomie) duzym firmom technologicznym, rzady i wtadze lokalne na catym $wiecie
nie byly w stanie wdrozy¢ polityki testowania i $ledzenia interakcji spotecznych, aby powstrzymac
rozprzestrzenianie sie wirusa i ograniczy¢ niepewno$¢. Nieliczne godne uwagi wyjatki, takie jak Singapur i

Korea Potudniowa, uwazajg swoje obecne rozwigzania bardziej za prototyp niz protokot funkcjonalny.

W niektérych przypadkach pracodawcy byli w stanie wdrozy¢ polityke prozdrowotna, opierajac sie na
smartwatchach i innych urzadzeniach, monitorowaniu klimatyzacji i kanalizacji itp. Jednak tych przypadkéw

byto zbyt mato, aby racjonalnie wptynety na bezpieczenstwo catych spoteczeristw.

Whioski wyciggniete z pandemii w tym zakresie pokazujg, ze przy obecnie dostepnej technologii i

wystarczajgcym przywoédztwie bylibysmy w stanie:

e natychmiastowo poprawié¢ bezpieczedstwo publiczne w zakresie wszystkich choréb zakaznych, w tym
sezonowych i endemicznych;

e zmniejszy¢ zaréwno stopien, jak i okresy niepewnosci zwigzanej z interakcjami spotecznymi;

e stopniowo doskonali¢ srodki bezpieczenstwa poprzez Scisle monitorowane i kontrolowane

eksperymenty.

Po drugie, dane dotyczgce wptywu izolacji spotecznej i blokad na rynek pracy czesciej wprowadzajg w btad
niz poszerzajg naszg wiedze. Praktycznie wszystkie badania ankietowe sity roboczej w ogromnym stopniu
zanizajg powszechnos$¢ pracy z domu, niepetne zatrudnienie i ograniczone mozliwosci poszukiwania pracy.
W wielu krajach ankiety sity roboczej sg nadal przeprowadzane osobiscie (wprawdzie wywiady osobiste
zostaty zastgpione wywiadami telefonicznymi lub internetowymi), co powoduje, ze proces ten trwa dtugo.

Co wiecej, rdwnie dtugo trwa przetwarzanie danych. To sprawia, ze wysitek zwigzany z gromadzeniem danych
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stat sie niemal bezowocny, poniewaz kilkumiesieczne opdznienie publikacji sprawia, ze dane sg bardziej

interesujgce z historycznego punktu widzenia niz wspierajg biezace polityki publiczne.

Ten problem dotyczy wielu krajéw. Zgodnie z przepisami wiekszos¢ firm nie musi zgtasza¢ zwolnien do
momentu ich wejscia w zycie (koniec umowy o prace nastepuje od kilku tygodni do kilku miesiecy pdzniej niz
fakt wypowiedzenia). Na catym $wiecie zauwazylismy, ze rejestracja w publicznych stuzbach zatrudnienia nie
jest w czasie pandemii priorytetem dla zwalnianych pracownikéw, w szczegdlnosci dla grup najbardziej
narazonych. W konsekwencji statystyki publiczne nie dostarczajg aktualnych i doktadnych informacji o

rozwoju sytuacji na rynku pracy.

Aby zaradzi¢ tym brakom, naukowcy z wielu krajéw zaangazowali sie w zbieranie lepszych i aktualnych
danych. Od czasu do czasu wysitki te byty wspierane $rodkami publicznymi. Zapewnity one opinii publicznej
wglad w rzeczywistg skale wydarzen w krytycznych momentach rozwoju pandemii, pomagajgc ztagodzic¢
panike. Raj Chetty i jego zespot z inicjatywy Equality of Opportunity potaczyli cyfrowe slady z wielu platform.
Oprdcz danych z duzych firm technologicznych naukowcy przesledzili zagregowane informacje z operacji na
kartach kredytowych, z platform zaméwien online itp. W ten sposdb mogli codzienne o wiele doktadniej

$ledzi¢ aktywnos¢ ekonomiczng spoteczenistw w réznych stanach w USA.

Taka wtasnie pomystowa integracja starych i nowych Zrédet danych otwiera mozliwosci lepszej diagnozy i
poprawy funkcjonowania rynkéw pracy w postpandemicznej przysztosci. Pokonanie tych wszystkich

wskazanych wyzej niedoboréw danych pozwolitoby na:

e usprawnienie procesu wyszukiwania, dopasowywania, a takze utatwienie zmiany pracy, zamiast godzenia
sie z dtugotrwatymi okresami poszukiwania pracy;

o glebszg wiedze, ktérzy pracownicy i jacy pracodawcy najbardziej potrzebujg pomocy oraz jaki rodzaj
pomocy jest statystycznie lepszy w tych grupach, a tym samym na lepsze ukierunkowanie instrumentéw

pomocowych.

W dotychczasowym przebiegu pandemii dokonata sie bezprecedensowa fala wsparcia publicznego ptyngcego
do firm i gospodarstw domowych. Z jednej strony byta ona dos¢ powszechna, ale tez dorazna. Uniemozliwia
to stosowanie konwencjonalnych metod ewaluacji takich instrumentdw. Brak scenariusza kontrfaktycznego
(grupa kontrolna) i szerokiego zestawu celdw politycznych sformutowanych dla tych instrumentdw zaciemnia

analize kosztéw i korzysci. Sprawia takze, ze wycigganie wnioskow z tych doswiadczen jest szczegdlnie trudne.
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Woysitki zmierzajgce do zbadania skutkéw masowych interwencji publicznych sg zatem wciaz przed nami, ale

z pewnoscig bedzie to takie samo wyzwanie dla danych, jak zapewnienie bezpieczerstwa publicznego i

zdobywanie terminowych informacji o konsekwencjach gospodarczych pandemii.

Wykaz skrétéw uzywanych w raporcie

Ccso

PEAS

PEI

ISR
Sl

IAB

PAED

IGE

Petna nazwa w j. angielskim / Petna nazwa w j. polskim
niemieckim

The Central Statistical Office Gtéwny Urzad Statystyczny

The Population Economic Activity Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Survey Ludnosci

The Polish Economic Institute Polski Instytut Ekonomiczny

The Institute for Structural Research Instytut Badan Strukturalnych

The Social Insurance Institution Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
The Institute for Employment Instytut Badan nad Zatrudnieniem

Research / Das Institut fur

Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Polish Agency for Enterprise Polska Agencja Rozwoju
Development Przedsiebiorczosci

Institute of German Economy / Institut  Instytut Gospodarki Niemieckiej

der Deutschen Wirtschaft
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raportéw i analiz
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W latach 2006-2016 pracowat

w Konfederacji Lewiatan jako
dyrektor komunikacji i zastepca
dyrektora generalnego.

Od 2011 r. wspéttworzyt
Europejskie Forum Nowych ldei
w Sopocie. Jako dyrektor EFNI
kierowat programem i organizacja
szesciu pierwszych edycji Forum.
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FRIEDRICH

EBERT
STIFTUNG

Fundacja im. Friedricha Eberta

jest najbogatszg w tradycje niemiecka funda-
cja polityczng. Nazwe zawdziecza pierwsze-
mu demokratycznie wybranemu prezyden-
towi Niemiec, Friedrichowi Ebertowi. Po-
wstata na mocy jego zapisu testamentowego,
w ktérym Friedrich Ebert okresdlit réwniez
zadania FES.

Jako fundacja blisko zwigzana z partig poli-
tyczng dziata na rzecz podstawowych warto-
$ci demokracji socjalnej: wolnosci, sprawie-
dliwosci i solidarnosci. Te ideaty t3czg jg

z socjaldemokracja i wolnymi zwigzkami za-
wodowymi. Jako instytucja wyzszej uzytecz-
nosci publicznej Fundacja dziata samodzielnie
i niezaleznie. Wspiera i wzmacnia demokra-
cje socjalng przede wszystkim poprzez edu-
kacje polityczng, doradztwo polityczne,
wspotprace miedzynarodowg, wspieranie
0s6b uzdolnionych i pielegnowanie pamieci
zbiorowej demokracji socjalne;j.

CENTRUM CENTRE
STOSUNKOW FORINTERNATIONAI
MIEDZYNARODOWYCH RELATIONS

Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych jest
niezaleznym, pozarzgdowym osrodkiem
analitycznym zajmujgcym sie polskg polityka
zagraniczng i najwazniejszymi problemami
polityki miedzynarodowej. Fundacja zostata
zarejestrowana w 1996 r. CSM prowadzi
dziatalnos¢ badawczg i edukacyjng, wydaje
publikacje, organizuje konferencje i spotkania,
uczestniczy w miedzynarodowych projektach
we wspotpracy z podobnymi instytucjami w
wielu krajach. Tworzy forum debaty i wymiany
idei w sprawach polityki zagranicznej, relacji
miedzy panstwami oraz wyzwan globalnego
Swiata. Dziatalno$¢ CSM jest adresowana
przede wszystkim do samorzagdowcdw i
przedsiebiorcow, a takze administracji
centralnej, politykéow, dyplomatéw,
politologdw i medidw. Od 2009 r. CSM jest
uznawany za jeden z najlepszych think tankéw
Europy Srodkowo-Wschodniej w badaniu
»,The Leading Public Policy Research
Organizations In The World”
przeprowadzanym przez Uniwersytet
Pensylwanii.






