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‘ Wspolpraca ekonomii spolecznej z biznesem

Jako Pracodawcy Pomorza od wielu lat
wspieramy rozwoj ekonomii spolecznej. Miedzy
innymi jesteSmy partnerem Osrodka Wspar-
cia Ekonomii Spolecznej Dobra Robota na
region submetropolitalny, odpowiadajac za
aktywne sieciowanie podmiotéw ekonomii
spolecznej / przedsiebiorstw spolecznych

gléwnie z firmami nalezacymi do organizacji.

Na poczatku realizacji projektow w zakresie
wspierania ekonomii spolecznej biznes stosun-
kowo niewiele wiedzial o tego typu aktywnoSci
gospodarczej realizowanej przez PESy. Dzi$§ moze-
my zdecydowanie powiedzied¢, ze jest inaczej. Firmy
nalezace do Pracodawcow Pomorza wspolpracu-
ja regularnie z podmiotami, dla ktérych czynnik
spoleczny jest najwazniejszym elementem ich
dzialalnoS$ci. Wiele z tych podmiotéw bedac naszy-
mi czlonkami ma $wiadomos$¢, 7ze wspolpraca

z biznesem jest dla nich ogromna szansa na rozwoj.

Jednym z wyzwan przed ktérymi staneli
Pracodawcy Pomorza w ostatnich latach bylo
promowanie  ekonomii  spolecznej.  Dzieki
pomocy organizacji PESy mogly zbudowaé relac-

je gospodarcze ze Srodowiskiem biznesowym.

Oczywiscie na przestrzeni lat organizacja
napotykala na tej drodze wiele wyzwan. Pracodaw-
¢y Pomorza buduja $wiadomo$¢é wsrod swoich
czlonkow w zakresie wymogow ESG i korzysci wyn-
ikajacych ze wspolpracy z PES/PS. Rownoczesnie
edukuje i wspiera przedstawicieli ekonomii
spotecznej w zakresie budowania ich profes-
jonalizmu w prowadzeniu dzialalnosci typowo
biznesowej. Zagadnienia zwigzane z ESG (skrot od
Environmental, Social, Governance - tj. kwest-
ie zwiazane z ochrong Srodowiska, odpowied-
zialnoscia spoleczna oraz ladem Korporacyjnym)
dzi$ juz nie sa i nie beda moda czy chwilowym
trendem marketingowym - one sa juz koniec-
znoscia. Wprowadzane zostaja konkretne wymogi
prawne wspierajace sektor ekonomii spolecznej,
rownoczesnie tworzac nowe wymagania dla przed-

siebiorcow i pracodawcow. W takiej rzeczywistos-

Przed Pracodawcami Pomorza oraz podmi-
otami ekonomii spolecznej jest jeszcze wiele
wyzwan. Juz dzi§ mozemy Panstwu przeka-
za¢ ciekawe przyklady dobrych praktyk, ws-
kazoéwek i inspiracji zwiazanych z budowa-
niem  podmiotow  ekonomii  spolecznej.
Przekazujemy publikacje - tworzona przez
praktykow - ludzi, ktorzy angazuja sie we
wspieranie  ekonomii  spotecznej budujac
nowy wymiar przedsiebiorczo$ci w naszym
wojewoOdztwie - przedsiebiorczo$ci  odpow-

iedzialnej, zréwnowazonej i innowacyjnej.

Celem niniejszej publikacji jest pokazanie czym
jest i czym moze by¢ ekonomia spoleczna, aby
stala sie pelmoprawna czeScia gospodarcze-
2o potencjalu naszego regionu. Pracodawcy
Pomorza nadal beda wspiera¢ jej rozwoj i
lobbowaénarzeczsieciowania PES/PSzbiznesem.

Liczymy na to, 7ze ta publikacja odkryje
przed Panstwem nowy rozdzial i pokaze, ze
ekonomia spoleczna to ludzie, ludzie z pas-

ja, poSwieceniem i ogromnym potencjalem.

Tomasz Limon

Prezes Zarzadu
Pracodawcow Pomorza
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rozmowda Anny Kfos

Agnieszka Dejna
Mowl: Nie jestem
Dobrg Panig’

Agnieszka Dejnad



Kiedy jestes w ciazy i dowiadujesz sie, ze beda blizniaki, to masz podwdjna
radosc. Akiedy okazuje sie, ze urodzitas dwoch synow z okotoporodowym poraze-
niem mozgowym, to co? Wpadasz w podwdjna depresje i myslisz o samobojstwie?
To nie w charakterze Agnieszki Dejny, ktora ma zelazny charakter i potrafi sobie
(i innym) radzi¢ w sytuacjach uwazanych za beznadziejne. Jej walka z losem
oraz stabosciami nabrala tempa i mocy, kiedy razem z Januszem Golisowiczem
wymyslili nowy program pomocy osobom niepelnosprawnym.

Mentalna rewolucja

Janusz Golisowicz mial za sobg kilkanascie lat
zajmowania sie osobami niepelnosprawnymi,
bo pracowal najpierw z nimi jako nauczyciel,
a potem prowadzil rehabilitacje w warsztatach
dla takich os6b w Pucku. Mierzyl sie z prob-
lemami absolwentéw dotyczacymi co maja
robi¢ dalej. Nawet najlepsi z nich, uzyskuja-
cy najwieksze sukcesy, trafiali potem na mur,
czy tez szklany sufit. Brak perspektyw zatrud-
nienia. A jesli juz ktos chcial im da¢ prace,
to najprostsza, porzadkowg w sezonie turys-
tycznym: sprzatanie parkingéw, urzadzanie
biwakdow, rozkladanie czy zwijanie namiotow.
Wyzyskiwal ich kto moéglt i chcial. Bo komu
sic taki ,glupek” poskarzy? 1 powinien by¢
wdzieczny za pare groszy. Solidne wywigzy-
wanie z sie z obowigzkow niewiele zmienialo.
Agnieszka tez byla wkurzona tym jak wygla-
da u nas tzw. opieka nad niepelnosprawnymi.
Jeszcze kiedy sa dzie¢mi, to sie o nich dba -
chodza do szkoly, podstawowki chetnie ich
widza w klasach integracyjnych, bo to daje
przywileje szkole i nauczycielom. Potem niby
sie ich przyucza do zycia, do zawodu. Kiedy
to sie konczy, siedza w domach, na lasce
rodzicow i opieki spolecznej. Nikt nie widzi
w nich ludzi, tylko obiekt pomocy spolecznej.
Musza znalez¢ normalne miejsce w zyciu -
pomyslata wtedy Agnieszka Dejna.

Pierwsza bariera do pokonania
byla ta psychiczna

Jesli juz jako dzieci nieustannie obcowali z
psychicznym odrzuceniem, jesli od malego
slyszeli pod swoim adresem stowa: ghupek,
debil, kretyn, nie byli zapraszani do wspolnych
zabaw przez rowiesnikow i widzieli, Ze rodz-
iny sie ich wstydza, trudno sie dziwi¢, iz nie
tylko si¢ nie rozwijali, ale wpadali w regres.
- Trzeba wymysli¢ co$, dzieki czemu poczuja,
ze sarowni - stwierdzili Agnieszka z Januszem.
Najlepsze bedzie nurkowanie. To nie tylko
fantastyczny sposéb rehabilitacji fizycznej,
bo w wodzie cialo zachowuje sie inaczej, ale
i psychicznej - przeciez w wodzie wszyscy
jesteSmy rowni. Woda stymuluje pozytywnie.
Osoby autystyczne wyciszaja sie, nie maja
potrzeby odsuwania sie, ani sklonnosci do
agresji. Nurkowanie odbywa si¢ pod kierunk-
iem i opieka instruktorow, podopieczny
ubrany jest w normalny stréj do nurkowan-
ia, nawet nie musi umie¢ plywaé. Instruktor
stopniowo oswaja go z woda, poczynajac od
niewielkich glebokosci na basenie, potem sto-
pniowo zwieksza sie zanurzenie do 4 metrow
aw koncowym etapie do 10 - i to juz w morzu.
Program nazwany: ,Poja¢ Glebie” realizuja od
7lat, przy udziale 20 instruktoréw i 40 wolon-
tariuszy. Najkrotszy czas takiej rehabilitacji to
10 tygodni, przy zajeciach razwtygodniu. Przez
te lata uczestniczylo w nim ok. 1 tysiaca osob.



Powinni wykonywac prace sensowna

Spoteczenstwo przyzwyczailo sie mysled,
ze jesli nawet niepelnosprawni pracuja,
to wytwory ich pracy sa przyjmowane
z taska. Wykonuja jakie$ nikomu niepotrzebne
gadzety, bozenarodzeniowe stroiki na choinke
czy stol, kartki Swiateczne... Sprzedaje sie to
na rozmaitych przed$wiatecznych festynach
oraz firmowych spotkaniach na stoiskach
opatrzonych napisem, ze to wytwor osob
niepelnosprawnych. Trzeba wymleé¢ cos,
co ludzie naprawde potrzebuja i chetnie
kupia - stwierdzila Agnieszka. I uruchomili
7z Januszem browar. Wyszli z zalozenia, ze w
Pucku zawsze funkcjonowaly dziesiatki bro-
warow, wiec mozna wyszuka¢ unikalne tech-
nologie i receptury. Kazdego lata miejscowosé
odwiedzaja tysiace wezasowiczow i turystow.
Poza tym picie piwa jest modne. Jeszcze lep-
iej, gdy skojarzy sie je z morzem, zeglarst-
wem, nadmorskimi barami. Wymyslili zatem
Browar Spoéldzielezy. ,,ChcieliSmy zrobi¢ cos,
co bedzie inne niz sprzatanie chodnikow,
zamiatanie, etc. RozmawialiSmy z domowymi
piwowarami i ten temat zaczal nam sie dobrze
ukladac. Janusz przez rok ¢éwiczyl w piwnicy
na domowych warkach, a nastepnie zbudow-
aliSmy instalacje i mogliSmy rozpocza¢ swoja
dzialalnos$¢” - opowiada Agnieszka.

Spotdzielnie otworzyli w 2014 roku, a w czerw-
cu 2015 pojawilo sie pierwsze piwo. Wszystkie
trunki Browaru Spoldzielczego maja nazwy
od weztéw 7zeglarskich. Dlaczego? Bliskosé¢
morza byla inspiracja, ale jest tez drugie
dno i piekne przeslanie - wezly lacza ludzi.

Pierwsze piwo nazwano
Dwa Polsztyki

Tak sie nazywa wezel 7zeglarski, ktory
ma za zadanie zabezpiecza¢ inny wezel
przed rozwigzaniem. To  najwaznie-
jsza zasada takze w ich Srodowisku:
- Jestesmy solidarni - mowi p. Agnieszka.
Ubezpieczamy sie nawzajem. Poza tym Zeglar-
skie nazwy sa dobre marketingowo. Nasz
browar dziala w Pucku, gdzie miasto Zyje
w symbiozie z portem, gdzie, szczegdlnie w
sezonie, gromadza sie thumy: prawdziwych
zeglarzy, ,wycieczkowych” zeglarzy i szpan-
erskich - ktorzy nawet stopy nie postawi-
li na pokladzie, ale chetnie pozuja na wilkow
morskich. Wszyscy z ochotg kupia piwo
o zeglarskiej nazwie, wiec my mu takie do-
starczymy - oryginalne w nazwie i o uni-
kalnej recepturze. Do tej pory udalo sie
zrobié juz 120 roéznych rodzajow piw. Wszyst-
kie prace przy jego produkowaniu wykonuja
nasi podopieczni - zapewnia p. Agnieszka:
- ,JesteSmy jedynym browarem na Swiecie, w
ktorym ekipa osob z niepelnosprawnos$ciami
warzy piwo od poczatku do konca. Chlopa-
ki zostali przeszkoleni i od poczatku prze-
prowadzaja caly proces. WidzieliSmy w innych
browarach, 7e o0soby niepelmosprawne
pakuja rzeczy do Kkartonéw czy robia
etykiety. U nas warza piwo od poczat-
ku do konca. Pod nadzorem Janusza, ktory
jest glownym piwowarem, ale chlopa-
ki sa wyszkoleni i robig wszystko sami”.

Mamy swoj program rehabilitacyiny, w ktorym osoby z niepeinosprawnosciq

intelektualng i chorobami psychicznymi, bo takimi osobami sie zajmujemy,

biorq udziat w roznego rodzaju zajeciach i cwiczeniach nurkowych. Pomaga

im to wyuczyc sie np. systematycznosci. ‘1o zadzialato, nasi podopieczni sq
ekipa, druzynq i o taki efekt nam chodzifo” — mowi p. Agnieszka.



Spotdzielnie otworzyli w® 2014 roku,
a w cgerwcu 2015 pojawito sie pier-
wsze piwo. Wszystkie trunki Browaru
Spotdzielczego majg nazwy od weztow
Zeglarskich. Dlaczego? Bliskos¢ morza
bvta inspiracjq, ale jest tes drugie dno i
pickne przestanie — wezty tgczq ludzi.

Nasz browar dziata w Pucku, gdsie
miasto zyje w symbiozie z portem, gdzie,
szezegolnie w  sezomie, gromadzq  si¢
thumy: prawdziwych zeglarzy, ,wyciec-
zkowych” Zeglarzy i szpanerskich — ktorzy
nawet stopy nie postawili na poktadzie,
ale chetnie pozujg na wilkow morskich.

Program nazwany: ,Pojgc¢ Glebie” real-
izujg od 7 lat, przy udziale 20 instruk-
torow i 40 wolontariuszy. Najkrolszy czas
takiej rehabilitacji to 10 tygodni, przy
zajeciach raz @ tygodniu. Przez te lata
uczestniczylo w nim ok. 1 tysigca 0sob.

Woda
aulystyczne wyciszajq sie,
potrzeby odsuwania sie, ani sklonnos-
ci do agresji. Nurkowanie odbywa sie
pod Kkierunkiem i opickq instruktorow,
podopieczny ubrany jest w stroj do nur-

kowania, nawet nie musi umie¢ plywac.

stymuluje  pozylywnie. Osoby
nie majq



Oryginalnoscia pomystow bija
kazda konkurencje

- 0d Kkilku lat wyspecjalizowaliSmy sie w
piwach wymrazanych, tzw. piwach lodowych,
7. ktorych jesteSmy chyba najbardziej
rozpoznawalnym browarem w  Polsce.
To jest taka peretka - mowi Agnieszka.
Chodzi o to, Ze po uwarzeniu i odfermen-
towaniu, trunek poddaje sie tzw. destylacji
lodowej, czyli mrozi si¢ go, aby pozostalo jak
najwiecej esencji piwa, a woda w postaci lodu
zostaje usunicta. Dlatego piwa wymrazane
sa bardziej oleiste, ekstraktywne i maja zdecy-
dowanie wiekszg zawartos¢ alkoholu, 15-20%.

Musi by¢ pub

Kolejnym pomyslem p. Agnieszki bylo aby
ich podopieczni piwo serwowali klientom.
Placowka powstala w kwartale Garnizon we
Wrzeszczu. Latwo nie bylo. Spotdzielnia wy-
dzierzawila piwniczng lokalizacje. Pomieszc-
zenia zawalone gruzem i wszelkim $mieciem.
Ale pod kierunkiem Agnieszki i Janusza prze-
prowadzili generalny remont. Urzadzili przed
budynkiem ogrddek piwny, czynny w sezonie
letnim, upiekszony drewniang malg architek-
turg. W letnie wieczory odbywajg sie tez kon-
certy, przewaznie szantowe. W pubie pracuja
tez dziewczyny. — Naszym wielkim odkryciem
jest Malgosia - u$miecha sie p. Agnieszka.
Kiedy ona do nas trafila, byla bardzo wycofa-
na - uciekala, kryla twarz, prawie nie méwila.
Teraz ciagle sie usmiecha, buzia jej sie nie
zamyka, nie boi sie nawet mikrofonu.

Swiat to tajemnica i atrakcja

Agnieszka i Janusz wyplyneli ze swymi
pomyslami na szerokie wody (i to tez w sen-
sie dostownym). Porozumieli sie z analog-
icznymi placowkami na innych kontynen-
tach. Byli w Meksyku, Nowej Zelandii, w Los
Angeles. Nawiazuja kontakty z miejscowymi
spoleczno$ciami,  podpatruja  technolo-
gie oraz promuja puckie piwa i organizuja
dzialania biznesowe: eksport - import.
Ze swoimi podopiecznymi wyjezdzali na nur-
kowanie do Egiptu. Spoldzielnia jest przed-
siebiorstwemnon profit, ale naswadzialalnos¢,
w tym najbardziej szalone pomysly Agniesz-
ki i Janusza musi zarobi¢. To nie jest proste:
- To musi by¢ biznes 7z ludzka twarza, twarda
dupa i miekkim sercem - podsumowuje
p. Agnieszka. Kazdy moze pracowac, jesli zna-
jdzie odpowiednie dla siebie miejsce — dodaje.
- Nie jestem Dobra Pania - stwierdza, ktora
plawi si¢ w samozadowoleniu jaka to jest wy-
jatkowa i empatyczna. Nie wszystkim moge
pomoc - ubolewa — i musze sie z tym pogodzic.
A moje blizniaki majajuzkilkanascie lat, procz
nauki zajmuja sie tez pomaganiemw Browarze.
- To wszystko robimy z Januszem takze dla nich.



Agnieszka Dejna

menadzerka przedsiebiorstw spotecznych,
doradczyni i mentorka biznesowa

Doswiadczenie zawodowe

- doswiadczenie w zakresie pisania, zarzadzania projektami
(w tym projekty dofinansowane ze srodkow Unii Europejskiej)

- prowadzenie szkolen i doradztwa z zakresu zarzadzania projektami, promocji i PR
- wiedza z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem w tym przedsiebiorstwem spotecznym

- kontakty z lokalnymi i regionalnymi mediami; kontakty z biznesem i umiejetnosé tworzenia
ofert biznesowych, negocjacji z biznesem

- doswiadczenie wspolpracy z samorzadem lokalnym
- znajomosc¢ tematyki rozwoju lokalnego, partnerstwa i wspolpracy miedzysektorowej

- do$wiadczenie w badaniu potrzeb i warunkow lokalnych jako podstaw do tworzenia
projektow rozwoju lokalnego

- doswiadczenie trenerskie i kierownika zespolow projektowych
- doSwiadczenie trenerskie i doradcze w zakresie Ekonomii Spolecznej
- doswiadczenie w prowadzeniu przedsicbiorstwa, w tym przedsiebiorstwa spolecznego
(takze zatrudnianiu 0sob z niepelnoprawnoscia)
Zakres oferowanych ushug
Zakres ustug doradczych oferowanych startupom obejmuje m.in:
- budowanie modeli biznesowych
- tworzenie procedur, modeli i dokumentacji do prowadzenia biznesu
- tworzenie innowacyjnych programow wsparcia pracownikow zagrozonych wykluczeniem spolecznym
- tworzenie projektow i zarzadzanie projektami
- tworzenie oferty biznesowej dla PES/PS i budowanie planu pozyskiwania Srodkow zeewnetrznych

- tworzenie strategii rozwoju



ramy
biznesowe
ekonomii

spotecznej

IGA KOPEC

Doradczyni biznesowa

w BUSINESS THINKING,
mentorka biznesowa PES/PS,
trenerka mentalna i coach,
cztonkini zarzqdu Fundacji
Pracodawcdw Pomorza




Korzystajgc z moich doSwiadczefi prawie juz
10 lat wspobtpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej moge stwierdzi¢, ze budujgc
sprawny PES/PS powinniémy kierowaé sie
zasadgq 3 P, czyli:

Pomyst

Popyt
Pasja

P jak Pomyst

Czesto wydaje si¢ nam, Ze pomyst na biznes jest najwazniejszym czynnikiem sukcesu, a
jednak ile wart jest nawet najlepszy pomyst na biznes? Zero zlotych - pomyst na biznes bez jego
wdrozenia jest nic nie warty. To dopiero weryfikacja go w danych warunkach moze prowadzi¢ do
osiagniecia realnego sukcesu. Oczywiscie pomysl jest jednak wazny i jest z pewnoscia jednym z czyn-
nikow sukcesu jednak samo zapalenie sie¢ przystowiowej zarowki nie da efektu w postaci biznesu.

Co zatem mozna zrobi¢ jesli mamy pomyst na biznes? Zweryfikowa¢ go jak najdokladniej.
Moéwi sie, ze sukces to 80% przygotowania i 20% szczescia. Zatem co mozemy zrobic, by wypeknic¢ swo-
je 80% na 100%? Polecam sprawdzone narzedzia do weryfikacji pomyslow biznesowych - np. model
biznesowy Canvas. Model biznesowy Canvas opracowali Alexander Osterwalder i Yves Pigneur i
opisali go szczegotowo w podreczniku, ktory szczerze polecam - ,Tworzenie modeli biznesowych -
Podrecznik Wizjonera”. Sam szablon modelu znajdziecie bez trudu na stronach internetowych poswieconych
biznesowi. To narzedzie, ktore polecam takze do wykorzystania przed tworzeniem biznesplanu.
Pomaga uporzadkowaé nasze pomysly i sprawdzi¢, czy gdzie$ jeszcze nasz biznes wymaga przemyslen.

Samo narzedzie pozwala opisa¢ swoj biznes na jednej kartce papie-
ru jednak proponuje takze kilka narzedzi pomocniczych jak na  przyklad
Canvas Value Proposition czyli narzedzie do tworzenia propozycji wartosci w
modelu biznesowym. Moim zdaniem propozycja wartosci czyli przewaga konkurencyjna
to serce modelu biznesowego i tym samym najwazniejszy element do przemyslenia w swoim pomysle.
Oczywiscie sam model biznesowy nie wystarczy — warto positkowaé sie takze dostepnymi publikacja-
mi i badaniami w swojej branzy oraz wykonac¢ swoje badanie rynku. Ale to juz laczy sie z kolejna litera P.



P jak Popyt

Czy na moj produkt lub ustuge znajde odbiorcow? Choc¢by wydawalo mi sie, ze moj pomyst na
biznes jest najlepszy pod stoncem, warto to zweryfikowac¢. W jaki sposob? Poszukac konkurencji - za-
wsze na rynku jest konkurencja. Nawet jesli mamy innowacyjny produkt lub ustuge, to ludzie w jakis
sposob dotychczas zaspokajali te potrzeby, do ktorych my w swoim biznesie bedziemy sie odnosic.
Nawet jesli nie bezposrednio, to posrednio. Poza konkurencja warto poszuka¢ analiz, badan i doku-
mentow statystycznych dotyczacych naszej branzy. Jesli dobrze okreslimy grupe docelowa, mozna
takze wykonac swoje badanie rynku nawet na mala skale wsrod znajomych czy za posrednictwem social
mediow - by sprawdzi¢ czy potencjalni klienci byliby zainteresowani kupowaniem u nas i za jaka cene.

P jak Pasja

Sprawnie dziatajace przedsiebiorstwo spoleczne jak i kazdy inny biznes, potrzebuje
lidera. Lider to nie tylko powinna by¢ osoba zarzadzajaca ale takze ,zarazajaca” Zarazajaca
pasja i misja, szczegolnie w przedsiebiorstwach ekonomii spolecznej. Kazde z nich przeciez niesie
ze soba misje, ktora jest rownie wazna jak cel ekonomiczny. Bez pasji moim zdaniem nie ma bizne-
su spolecznego. Bez pasji moim zdaniem nie bedzie zadnego biznesu. OczywisScie, kto$ moze si¢ ze
mna nie zgodzi¢ i stwierdzi¢, ze pewnie prowadzenie na przyklad sklepu spozywczego to zwykle
nie jest wielka pasja dla jego wlascicieli. Niby tak, a jednak jesli osoba prowadzaca taki sklep kocha
kontakt z ludZmi, lubi ich obecnos¢, lubi pomagac i doradzac, to prawdopodobnie i bedzie miata
duzo klientow i bedzie miala satysfakcje ze swojej pracy. Tylko lider z pasja do tego co robi, bedzie
w stanie zbudowa¢ zespol zorientowany na wspolne cele i zaangazowany we wspolne niesienie misji.

| tutaj dochodzimy do dodatkowych liter

w naszym alfabecie czynnikéw sukcesu dla
przedsigbiorstw spotecznych. Jest ich jeszcze
co najmniej 4:

1. Ludzie

2. Madrqg praca
3. Odpowiedzialnosé




Sam Swietny lider z pasja nie wystarczy, potrzeba zespolu do zbudowania przed-
siebiorstwa spolecznego. Ludzie sa wazni i z perspektywy celow spolecznych przedsiebiorstw
spolecznych i z perspektywy budowania celow ekonomicznych. Podzial obowiazkow, jasne
zasady wspolpracy i dobra komunikacja sa tutaj kluczowe. Jednak zacza¢ nalezaloby od pozna-
nia ludzi, z ktorymi bedziemy chcieli takie przedsiebiorstwo tworzy¢. Pamietajmy o tym,
7e to nie jest ,zwykla® firma i pracownicy powinni mie¢ tego Swiadomos¢. By zbudowac
zaangazowanie ludzi, potrzeba ,zarazi¢” ich misja i wizja, naszym pomyslem, podejSciem, ale dac takze
poczucie bezpieczenstwa, szczegolnie gdy pracujemy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym.

Jak to zrobi¢? Nie ciezka praca, ale madra praca - i ta praca bedzie dotyczyla wszyst-
kich i warto o tym glosno mowi¢ od poczatku. To nie tylko lider jest odpowiedzial-
ny za sukces przedsiebiorstwa, ale caly zespol. Warto budowa¢ od poczatku atmosfere
wspolpracy i wspolodpowiedzialnosci, dawac pole do popisu dla pomystow calego zespolu i indy-
widualnych danych pracownikéw. Warto takze zwazajac na potrzeby ludzi, z ktorymi pracujemy sto-
sowac elastyczny czas pracy, dba¢ o work life balance oraz budowac relacje nie tylko te stuzbowe.
Tylko przy takim podejsciu bedziemy mogli przejs¢ do kolejnego punktu czyli odpowiedzialnosci.

Tworzenie przedsiebiorstwaspolecznegotoogromnaodpowiedzialnos$¢ - odpowiedzialnosé nie
tylko za siebie (w przypadku lidera), ale za ludzi, z ktérymi ten podmiot tworzymy. Zatrudniajac min-
imum 3 osoby w przedsiebiorstwie spolecznym posrednio bierzemy odpowiedzialnos¢ za 3 rodziny
i ich sytuacje finansowa. To duze obciazenie ale tez ogromne wyzwanie. Wyzwanie, ktoremu
mozna sprosta¢c budujac wspolne zasady pracy i respektujac je w praktyce. Nalezy takze
pamieta¢, 7e te zasady dotycza wszystkich zaangazowanych w przedsiebiorstwo spolec-
zne i zarowno lider jak i pracownik powinni ich przestrzega¢ by budowaly wspolodpowied-
zialnos¢. Ta wspolodpowiedzialnos¢ wydaje mi sie najtrudniejszym elementem jednak takze
tym, ktory bedzie sprawial najwiecej satysfakcji z prowadzenia tego typu przedsiebiorstwa.
Tutaj najwazniejsza bedzie otwarta komunikacja i wlaczajace przywodztwo. Bardzo wazna role
odegraja tutaj takze kompetencje miekkie wszystkich cztonkow zespotu dlatego warto je ksztalcic.

I ostatnia litera to M - M jak marketing. Uwazam, Ze niestety wiekszo$¢ przedsiebiorstw
spolecznych o marketingu zapomina. Przytloczone ciezka, zamiast madra praca, nie maja juz cza-
su na marketing. Przeciez ludzie musza wiedzie¢, co WY, przedsiebiorcy, spoleczni robicie. Badania
pokazuja (raport Bank of America), Ze pokolenia obecnie wchodzace na rynek (X.Y,Z) nie wybiera-
ja juz produktow i ustug na podstawie ceny, marki czy jakosci — szukaja bowiem wartosci dodane;.
Sprawdzaja co firmy, od ktorych kupuja, robia w konteks$cie Srodowiska czy kwestii spolec-
znych. To ogromna szansa dla sektora ekonomii spolecznej i wyzwanie by ja madrze wykorzystac.
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Nie ulega watpliwosci, Ze ekonomia spoleczna
odgrywa coraz wieksza role na rynku pracy.

Ze wrzgledu na funkcje spoleczne i gospodarcze jak-
ie sprawuje, oczekiwania zwigzane z jej rozwojem sa
znaczne. Spelia rowniez inne, bardzo istotne zadanie,
jak tworzenie miejsc pracy, w szczegolnoSci dla osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ale réwniez
wypracowuje dzialania  sprzyjajace zatrudnieniu.

Wsrod podmiotow ekonomii spolecznej mozna
wyrozni¢ Centra Integracji Spolecznej w Gdyni,
Sopocie, Gdansku i Pruszczu Gdanskim utworzone
przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alber-
ta Kolo Gdanskie na mocy ustawy o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku, realizujace
zapisy art. 12 ust 4 Ustawy, dotyczace ustalenia
Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS).

Do glownych dzialan Centrum nalezy w szczego6lnos-
ci udzielanie wsparcia osobom, ktore z réznych przyczyn
nie moga znalez¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
Pomoc takierowanajest zarowno do tych, ktorzy ,,od zawsze”
tej pomocy potrzebuja, jak rowniez do nowych grup spolec-
znych, dotknietych negatywnymi zjawiskami spolecznymi
i procesami globalizacji Swiata. Poszukuje sie tu skutecznych
dziatan, czyli takich, ktore sg efektywne i trwale. Centralacza
reintegracje spoleczna z mozliwo$cia uzyskania zatrud-
nienia, a takze jego pdzniejszym utrzymaniem. Skuteczna
pomoc podnosi jakosé¢ zycia poszezegolnych jednostek,
co skutkuje podniesieniem standardu zycia calej komorki
spolecznej. Wsparcie, ktore oferuja Centra polegaja przede
wszystkim na realizacji r6znego typu dzialan aktywizujacych
spolecznie i zawodowo, a takze dzialaniach integrujacych
spotecznos$é¢ lokalng. Istotnie waznym ich uzupemlieniem
stanowi wspoélpraca z pozostalymi podmiotami rynku pracy.

Wszystkie  trojmiejskie  Centra oferuja  wspoélprace
z pracodawcami regulowana porozumieniami na orga-
nizacje zewnetrznego warsztatu zawodowego. Ta nie-
bywale atrakcyjna forma aktywizacji zawodowej moze
stworzy¢ szanse do podjecia zatrudnienia, ale réwniez
przyczynic¢ sie do optymalizacji kosztow rekrutacyjnych dla
pracodawcy. Zainteresowane firmy w kazdej chwili moga
zadeklarowa¢ cheé podjecia wspolpracy i zglosi¢ zapo-
trzebowanie na wolne stanowiska pracy, zaoszczedza-
jac tym samym na organizacji procesu rekrutacji,
korzystajac z zasobow Centrum Integracji Spolecznej.



Posiadajace reintegracyjny rodzaj dzialalnoSci Cen-
tra tworza miejsca, w ktorych uwage skupia sie przede
wszystkim na planowaniu skoncentrowanym na jednostce.
Koncepcja ta umozliwia stworzenie warunkow sprzyjaja-
cych rozwojowi kompetencji spolecznych, a takze budowa-
niu relacji miedzyludzkich. Pozwala na wytrenowanie
wyrazania swoich preferencji oraz dokonywania wybordow,
jak rowniez na wdrozenie i przygotowanie do wypelniania
rol spolecznych. Codzienna praca z Uczestnikami umozliwia
specjalistom stworzenie profilu przyszltego kandydata do
pracy, poznanie jego stabych imocnych stron, predyspozycji i
mozliwosci fizycznych. Posiadanie takich informacji poz-
walana dokonanie wstepnej selekcji przyszlych kandydatow
jeszcze przed przystapieniem do rozmowy z pracodawca.

Preferowana forma rozmowy rekrutacyjnej
odbywa sie zazwyczaj przy obecnosci pracown-
ika Centrum, ktory po zakonczonym etapie
rozmowy z Uczestnikiem moze udzieli¢ pra-
codawcy dodatkowych informacji, dotyczacych
predyspozycji kandydata. Zazwyczaj rozmowy
koncza sie podpisaniem Porozumienia na mocy
ktorego, Uczestnik delegowany jest na cztery
dni w tygodniu, po sze$¢ godzin dziennie do
obowigzkoéw wyznaczonych przez pracodawce.

Na mocy Porozumienia pracodawca nie ponosi zadnych
kosztow zwigzanych zaréwno z przygotowaniem, wdroze-
niem, a takze utrzymaniem, rozliczaniem i wyplaty
wynagrodzenia za prace, gdyz za kazdy miesigc ucze-
stnictwa Uczestnik otrzymuje $wiadczenie integracy-
jne od Centrum, ktére pokrywa rowniez pozostale koszty
organizacji zewnetrznego warsztatu zawodowego. Przed
jego rozpoczeciem osoba zostaje skierowana na bada-
nia medycyny pracy zgodnymi z zakresem wykonywanych
obowigzkow na danym stanowisku, a podczas odbywa-
nia stazu zostaje wyposazona w niezbedna odziez rob-
ocza. Dodatkowo kandydat przyjety na zewnetrzny warsz-
tat zawodowy ma mozliwo$¢ podniesienia adekwatnych
do przyszlego stanowiska kwalifikacji poprzez udzial w
szkoleniu zawodowym organizowanym i finansowanym ze
srodkow Centrum. W trakcie uczestnictwa, w tym rowniez
podczas wykonywania obowiazkéw na zewnetrznym
warsztacie zawodowym u pracodawcy posiada zaréwno
ubezpieczenie zdrowotne, jak i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Jedynym obowiazkiem pracodawcy jest przeprow-
adzenie szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Okres na jaki podpisywane jest porozumienie uzalezniony
jest od zapotrzebowania firmy oraz mozliwosci przyswajania
obowiazkow w pracy przez Uczestnika i moze trwac od jednego
do kilku miesiecy. W tym czasie, pracodawca moze poznac
potencjalnego pracownika, przeszkoli¢ i przygotowac¢ go do
pelnienia swojej przysziej roli calkowicie za darmo. Uczestnik
wciaz moze korzysta¢ z nieocenionego wsparcia specjalistow
Centrum, w tym: pracownika socjalnego, doradcy zawodowego,
czy psychologa. NiezwyKkle istotna role we wspolpracy odgrywa
Job Coach lub doradca zawodowy, ktory jest zaréwno opieku-
nem stazysty, jak réwniez osoba, z ktora pracodawca moze kon-
taktowac sie w kazdej potrzebie. Obie strony regularnie moni-
toruja prace Uczestnika, dzieki czemu na biezaco mozna ocenic¢
realne szanse zatrudnienia i rokowania zawodowe na przyszosc.

Wspolpraca, ktora oferuja Centra Integracji Spolec-
znej jest atrakcyjna nie tylko z uwagi na optymal-
izacje kosztow w procesie rekrutacji i zatrudnie-
nia pracownikow. Stanowi ona bowiem dowod na
wspolne  ponoszenie ciezaru odpowiedzialnosci
spolecznej i jako zgodne z obowigzujacym prawem
i spojne z miedzynarodowymi normami postepowa-
nia przyczynia sie do zroéwnowazonego rozwo-
ju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczenstwa,
co w kontekscie aktualnego, a takze przyszlego funk-
cjonowania rynku pracy wydaje sie niezmiernie
istotne zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow.

Tréjmiejskie Centra Integracji Spolecznej kazdego roku pode-
jmuja wspolprace z licznymi pracodawcami. Najdluzej funke-
jonujace Gdanskie Centrum Integracji Spolecznej wspolpracuje
na stale z 50 firmami. Wieloletnia dziatalno$¢ Centrum pozwolila
na zbudowanie solidnych fundamentow wspdlpracy, dzie-
ki ktorej setki osob otrzymalo szanse na zatrudnienie na wol-
nym rynku. Wsrod pracodawcow najczesciej zainteresowanych
wspolpraca jest Centrum Pomocowe Caritas przy ul. Frombor-
skiej w Gdansku, ktore po odbytym zewnetrznym warsztacie
zawodowym zatrudnilo juz wiele os6b na réznorodnych stano-
wiskach pracy: pracownika porzadkowego, konserwatora, czy
opiekuna. Gdanskie Centrum utrzymuje wieloletnia wspolprace
rowniez z firmg Kitchen&Coffee Garden ktora oferuje osobom
przyuczenie do zawodu: pomocy kuchennej i obshugi klienta.



W Sopocie podpisano lgcznie 143 porozumienia. Najwaznie-
jszymi partnerami wspolpracy sa m. in. Hotel Marriott, Biuro
Rachunkowe Perfecta, Szpital Reumatologiczny, Sanatorium
Lesnik w Sopocie, Spoldzielnia Socjalng Kooperacja w Sopo-
cie, czy Zlobek Puchatek w Sopocie. Dzieki stalej wspolpra-
¢y i indywidualnemu podejSciu osiagnieto wiele sukcesow.
Jednym 7 nich jest Uczestniczka, ktora przez wiekszoS¢ zycia
podejmowala sie jedynie prac dorywczych i opiekowalta sie
rodzicami. Przy maksymalnym wkladzie pracy calego zespolu
Centrum i owocnej wspllpracy z pracodawca Ucze-
stniczka podjela zatrudnienie jako salowa w  Szpita-
lu Reumatologicznym w Sopocie, gdzie pracuje do dziS.

W Gdyni nawigzano wspolprace z 94 Pracodawcami, glownie w
szeroko pojetej branzy uslugowej. Najczesciej wspolpracujace
firmy to m.in. ClarSystem, Bricomarhe, Clean-Bud, czy Poczta
Polska. Namocy tych uméwwielu Uczestnikow otrzymato szanse
na zatrudnienie na wolnym rynku pracy. Wsrod nich osoba
wychodzaca z kryzysu bezdomnosci, ktora dzieki wspoélpracy
7 firma Clean-Bud do dzi$ aktywnie uczestniczy w zyciu zawodowym

W najkrocej istniejacej placowce w Pruszczu Gdanskim pod-
pisano dotychczas 18 Porozumien, na mocy ktorych udalo sie
aktywizowa¢ 53 osoby Najwiecej 0sob zostalo przyjetych na
zewnetrzny warsztat zawodowy przez Szkole Podstawowg
nr 3 w Pruszczu Gdanskim. W wyniku dobrej wspolpra-
¢y zostaly zatrudnione 3 osoby. Za jeden z wiekszym suk-
cesow Centrum uznaje znalezienie pracy na stanowisku
stolarza dla bardzo uzdolnionej osoby z niepelnosprawn-
oScig w zakladzie Drewniane Klimaty w Trabkach Wielkich.
Wspolpraca podmiotéw ekonomii spolecznej z pracodawca-
mi na wolnym roku pracy pozwala wielu ludziom na nowo
uczestniczy¢ w zyciu spolecznym i zawodowym, a przede
wszystkim ponownie uwierzy¢ we wlasne mozliwoSci.

Centrum Integracji Spolecznej w Gdansku Centrum Integracji Spolecznej w Sopocie
Florianska 3, 80-546 Gdansk ul. Mlynska 11, 81-713 Sopot

+48 (58) 522 07 52 +48 512 894 161

fax: +48 (58) 343 12 77 cis.sopot@ab.org.pl

cis@ab.org.pl

Centrum Integracji Spolecznej w Gdyni Centrum Integracji Spolecznej w

ul. Golebia 9, 81-185 Gdynia Pruszczu Gdanskim

+48 515 760 789 ul. Obroncow Westerplatte 5, Pruszcz Gdanski
+48 (58) 573 33 78 +48 504 943 909

cis.gdynia@ab.org.pl cispruszczgdanski@ab.org.pl



Rola podmiotow

ekonomil spoteczne

w redlizaci
USTtUg spotecznych

AGNIESZKA CHOMIUK

Dyrektorka Miejskiego OSrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku



Bez dzialan i zaangazowania podmiotow ekonomii spolecznej trudno
byloby prowadzi¢ i wdrazac wiele istotnych celow, stuzacych aktywnos-
ci obywatelskiej oraz spotecznemu rozwojowi. Chodzi zwlaszcza o inte-

gracje zawodowaizyciowa 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

swiadczenie ustug spolecznych i uzytecznosci publicznej czy tworze-
nie miejsc pracy. W Gdansku podmioty ekonomii spolecznej od wielu
lat sg zaangazowane w dzialania na rzecz mieszkanek i mieszkancow.

W literaturze naukowej i w aktach normatywnych nie ma jednolitej definicji
ustug spotecznych. Wedlug Komunikatu Unii Europejskiej pt. ,Ustugi $wiadczone w
interesie ogolnym, w tym uslugi socjalne $wiadczone w interesie ogdolnym: nowe
zobowiazanie europejskie” z 2007 roku, ustugi spoleczne okreslane sg jako zorien-
towane na osobe, i zaspokajanie jej zyciowych potrzeb, w szczegolnosci w odnies-
ieniu do grup wrazliwych spolecznie. Maja one pomaga¢ w godnym i niezaleznym
zyciu, zapewnia¢ wsparcie w sytuacjach kryzysowych oraz pomaga¢ w realizacji
osobistych celow i wyzwan. Ustugi spoleczne maja takze na celu wyrownywanie szans
wszystkich 0sob bez wzgledu na ich kondycje zdrowotna, finansowa, status spolec-
zny czy etap w zyciu, zwiekszajac tym samym zdolnos¢ kazdego z nas do pelnego

uczestnictwa w zyciu spolecznym (Wrzos, Standaryzacja ustug spolecznych, s. 15-16).

Uslugi spoteczne oznaczaja dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepelnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

0) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.



Temat realizacji ustug spolecznych jest dzis szeroko komentowany i wery-
fikowany w kontekscie strategii deinstytucjonalizacji. Czyli procesu, ktory ma na
celu przejscie od Swiadczenia wsparcia w formie instytucjonalnej do szerokiej i
wieloaspektowej pomocy udzielanej w Srodowisku, w miejscu zamieszkania oso-
by tego wymagajacej. Przy uznaniu jego/jej prawa do samostanowienia, godnosci i
niezaleznosci. Wiadomo, ze proces deinstytucjonalizacji wymaga rozwoju wielu seg-
mentow ustug spolecznych na rzecz roznych grup, aw szczegolnosci tych, ktore zna-
jduja sie w obszarze ryzyka i potrzebuja wsparcia. Przygotowana przez Ministerst-
wo Rodziny i Polityki Spolecznej ,Strategia Rozwoju Ustlug Spotecznych” wskazuje

kilka grup spolecznych, dla ktorych wlasciwy powinien by¢ rozwoj ustug spotecznych.

Sq to:

- dzieci (zarowno w obszarze pieczy zastepczej, jak rowniez sytuacji kryzysowych w
- biologicznych rodzinach),

- 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,

- 0soby w bezdomnosci,

- 0soby z niepelnosprawnosciami,

- seniorzy oraz osoby przewlekle chore.

Trzeba jasno w tym miejscu stwierdzi¢, ze realizacja ustug spolecznych we
wskazanych obszarach organizowana jest dzis w dominujacej mierze w formie pom-
ocy instytucjonalnej, a nawet ta nie jest zapewniona w sposob wystarczajaco dostepny
i adekwatny do potrzeb. Duzo wiekszym wyzwaniem jest realizacja ustug spolecznych
w formie zdeinstytucjonalizowanej, gwarantujacej swobode wyboru, niezaleznos¢,
inkluzje i dazenie do wspomagania w pelnieniu rol spolecznych i zawodowych.
W tej sytuacji rola podmiotow ekonomii spolecznej w realizacji uslug spolec-
znych jest niezwykle istotna. PES-y juz z samej swojej istoty sa powolane i przy-
gotowane do realizacji uslhug spolecznych, reintegracji spolecznej i zawodowej,
shuza rozwojowi lokalnemu, reintegruja i wlaczaja w zycie spoleczne osoby
i grupy szczegolnie w zyciu spolecznym narazone na wykluczenie i dyskryminacje.
A przy tym realizuja te dzialania z uwzglednieniem misji spolecznej, jednoczesnie
prowadzac dzialalnos¢ odplatna pozytku publicznego, dzialalno$¢ gospo-
darcza lub inna dzialalno$¢ o charakterze odplatnym, w sposob partycypacy-
jny, przeznaczajac zysk na cele spoleczne i cele statutowe oraz zatrudniajac co

najmniej 30% pracownikow z grupy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym.



Efektywnos¢ podmiotow ekonomii spolecznej

w realizacji ustug spotecznych

Podmioty ekonomii spolecznej sa przygotowane pod wzgledem formalnym,
merytorycznym, znajomosci rynku i spolecznos$ci oraz laczenia celow spolecznych i
biznesowych do sprawnejiefektywnejrealizacji ustug spotecznych. Jednoczesnie maja
mocgenerowaniadodatkowejwartosci dodanej, wykorzystujac podwojnytancuchwar-
tosci. ,,Przedsiebiorstwa spoleczne to zyskujace na znaczeniu jednostki gospodarcze,
ktore dzialajaw celu osiagnieciazysku ekonomicznegoizysku spolecznego zwiazanego
glownie ze spoleczng i zawodowa reintegracja osob defaworyzowanych oraz szeroko
zdefiniowanych ustug spolecznych. Obszar ekonomii spolecznej, w ktorym sa usytu-
owane, to rodzaj hybrydy, w ktorej wystepuje podwojny fancuch wartosci, ten charak-
terystyczny dla sektora prywatnego i ukierunkowany na zysk w ujeciu ekonomic-
znym, i ten wlasciwy organizacjom pozarzadowym, zwiazany z dzialalno$cia pozytku
publicznego.Kluczem dodefiniowaniaprzedsiebiorczoscispolecznejjestmisjaspolec-
zna. To ona wyznacza kierunek i cele dzialania przedsi¢hiorstwa. Generowanie zysku
wKkategoriach ekonomicznych jest wtorne i stuzy pelniejszej i szerszej realizacji celow

statutowych z obszaru pozytku publicznego” (Chomiuk, A., Gabryelewicz, K., 2018).

We wspolczesnej rzeczywistosci tworzenie wartosci dodanej jest szcze-
golnie pozadane, a w sytuacji realizacji ustug spolecznych jeszcze bardziej zysku-
je na znaczeniu. Przez spoleczna wartos¢ dodang podmiotéw ekonomii spolecznej
bedziemy rozumieé¢ stopien, w jakim podmioty ekonomii spolecznej sa spotecznie
uzyteczne. Przez spoleczna uzytecznos¢ rozumiemy natomiast stopien, w jakim te

podmioty spelniaja cele, ktore sa przed nimi stawiane (Glowacki, Jelonek, 2013, 15).

Podmioty ekonomii spolecznej z zalozenia ukierunkowane sq na tworzenie
warto$ci dodanejw obszarze spotecznym. Zrodlem spotecznejwarto$ci dodanejwtym
przypadku moga by¢ wartosci trudne do zmierzenia takie jak: reintegracja spoteczno-
zawodowa, kapital spoleczny, wiezi spoleczne, poczucie wlasnej wartosci czy rozwoj
lokalny. Dlatego tez w przypadku podmiotow ekonomii spolecznej wartos¢ dodana
mozna okresli¢ jako dodatkowy zysk stanowigcy pozytywny rezultat (dla srodow-
iska, wspolnoty lub lokalnej gospodarki) wytworzony przez organizacje w trak-
cie tworzenia produktow lub dostarczania ustlug, za ktore klient czy odbiorca placi

(Andraloj¢, 2012, 154).



Nalezaloby dodac¢, ze podmioty ekonomii spolecznej czesto kompensuja defi-
cyty spoleczne i publiczne, podejmujac sie zadan, z ktorych ani panstwo, ani przed-
siebiorstwa gospodarcze nie wywiazuja sie z wystarczajaca skutecznoscia. Znajomosé
potrzeb grup spolecznych, doswiadczenie w ich zaspokajaniu, elastycznosc¢, zwin-
nos¢ w dzialaniu oraz ukierunkowanie na wartosci spoleczne to przewaga i zasob
podmiotoéw ekonomii spolecznej na rynku. Tym samym staja sie podstawowym part-
nerem samorzadu i instytucji publicznych przy zlecaniu ustug spotecznych, w szcze-
golnosci w kontekscie deinstytucjonalizacji. Jest to powiem proces, ktory z zalozenia
ma przekierowywaé uwage na zasoby tkwia ze srodowisku, jak najblizej mieszkan-

ca, w jego podworku, dzielnicy, z wykorzystaniem naturalnych kregoéw wsparcia.

Jednoczesnie jestto system, ktory dopiero tworzymy, weryfikujac co przyniesie
spodziewane efekty, jak to zaprojektowacé, jak dotrzec do prawdziwych potrzeb miesz-
kancow i jak na nie odpowiada¢ w sposob elastyczny i Srodowiskowy. Nikt nie poradzi
sobie z tym lepiej niz sektor organizacji pozarzadowych i ekonomii spolecznej, ten
drugi szczegolnie z uwagi na taczenie celow spolecznych i biznesowych w swojej dz-
ialalnosci - czyli dajac gwarancje stabilnosci i efektywnosci realizowanego wsparcia.
Nalezaloby takze dodaé, Ze sa obszary, ktore niezaleznie od formy instytucjonal-
nej czy deinstytucjonalnej sa domeng organizacji spolecznych, takie jak wspieranie
0s6b z niepelnosprawnosciami, osob w bezdomnosci czy imigrantow. Juz dzis sektor
publiczny nie podolalby zadaniom gdyby nie partnerstwo z sektorem spotecznym.
Wiele tych dzialan realizowanych przez organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii
spolecznej tworza wieloletni, profesjonalny system wsparcia. Organizacje i przed-
sichiorstwa spoleczne rozwijaja sie i profesjonalizuja w okreslonych obszarach bedac
liderami poszczegolnych obszarow, a czasem wrecz monopolistami. Bywa tez tak,
7€ wraz ze wzrastajacym zapotrzebowaniem organizacje przyjmuja na siebie Kolejne
dzialania i zlecenia zadan, stajac sie przeciazonymi i przyjmujac odpowiedzialnosé
za rozwoj danych uslug spolecznych. Potrzebujemy zatem partnerskiego podejscia
i projektowania ushug spotecznych w lokalnych spotecznosciach, z wykorzystaniem
potencjatlu sektora spolecznego, z uwzglednieniem potencjalu ale tez ograniczen

i mozliwosci, przyjmujac solidarna odpowiedzialnos¢ za ksztalt i jakos¢ uslug.



Dobre praktyki w Gdansku

W Gdansku podmioty ekonomii spolecznej sa angazowane w dzialania z zakresu ustug
spotecznych. Ponizej prezentuje kilka przykladow ustug zlecanych do realizacji PES

przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

Manufaktura Ogrody Sitowie
/ Fundacja Twoja Rola

Celem zadania Manufaktury Ogrody Sitowie jest wsparcie uczestnikow pro-
jektu ,,Osiedle Sitowie” w drodze ku usamodzielnieniu sie w wymiarze spolecznym i
zawodowym, poprzez inicjowanie i realizacje zadan z zakresu ekonomii spoleczne;j
oraz dzialan aktywizujacych. Charakter dzialan z zakresu ekonomii spol. opiera sie o
koncepcje ekologicznego ogrodu warzywno-owocowego oraz roslinno-kwiatowego
wraz z elementami malej hodowli kur zielonon6zek kuropatwianych do celéw reha-
bilitacyjnych. Przestrzen spolecznego ogrodu na terenie projektu ,Osiedle Sitowie”
w Gdansku Rudnikach jest wspoltworzona we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi prowadzacymi 6 domoéw wspomaganych, w ramach tego pro-
jektu. Ogrod jest obszarem do prowadzenia zaje¢ terapeutycznych oraz dzialan
aktywizujacych osoby wlaczane spolecznie. W ramach szeroko rozumianej
hortiterapii aktywizowane spolecznie i zawodowo sg uczestniczki i uczestnicy
projektu ,Osiedla Sitowie” To osoby z niepelmosprawnosciami, a w szczegol-
nosci osoby z zaburzeniami i chorobami psychicznymi, z niepelnosprawn-
oscig intelektualna oraz samotne matki z dzie¢mi. Oferta wsparcia jest dosto-
sowana do potrzeb i mozliwosci czasowych uczestnikow projektu, jak rowniez

jest omawiana i wypracowywana wspolnie z zatrudniona kadra specjalistow.

Rownolegle sa prowadzone dzialania animacyjne na rzecz uczestnikow pro-
jektu ,Osiedle Sitowie”, ktore beda mialy wymiar wewnetrzny tzn. dzialania ski-
erowane bezposrednio do uczestnikow projektu oraz dzialania lokalne o charak-
terze zapraszajacym spolecznosc lokalng do wspdlnych dziatan lub uczestnictwa w
organizowanych wydarzeniach na obszarze osiedla Rudniki, jak i samego projektu.
Dzialaniabedarozszerzone o dodatkowewarsztatyrekodzielnicze dladzieciidorostych
ze spolecznos$ci lokalnej oraz projektu “Osiedle Sitowie” oraz o zajecia z edukacji

ekologicznej i ochrony Srodowiska dla dzieci ze spolecznosci lokalnej oraz projektu.



Miejscem realizacji zadania jest obszar przy ul. Sitowie 49 wraz z domem
jednorodzinnym pelniacym role edukacyjno-integracyjna i obszar osiedla Gdansk
Rudniki oraz wynajmowana przez Fundacje w przyszlosci profesjonalna kuchnia
gastronomiczna. Idea zadania jest wspieranie dzialan organizacji pozarzadowych, re-
alizujacych zalozenia w projekcie ,,Osiedle Sitowie”, ktorego gléwnym celem jest us-
amodzielnienie mieszkancow oraz stworzenie odpowiednich warunkow do rozwoju
dziatan z obszaru ekonomii spolecznej, w formie aktywnos$ci zwiazanych z prowadze-

niem ogrodu i uprawg ekologicznych warzyw i owocow oraz przetworstwa zywnosci.

W zwigzku z rozwojem ekonomii spolecznej w projekcie ,Osiedle Sitowie”
pojawia sie nowe pole do usamodzielnienia. Praca i trening w ogrodzie, zycie zgod-
nie z natura, nauka uprawy produktow zywnosciowych, wspolpraca w grupie. Takze
trening przedsiebiorczos$ci w postaci sprzedazy produktow i kontaktu z klientem
daja nieocenione mozliwos$ci dla os6b wykluczonych spolecznie, bedacych w trenin-
gu usamodzielniania sie do nabycia nowych kompetencji spol. oraz zawodowych.
Polaczenie elementow hortiterapii, rozumianej jako terapii polegajacej na urzadza-
niu i prowadzeniu ogrodow przystosowanych dla osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, ktore uczestnicza w uprawie i pielegnowaniu roznego rodzaju roslin,
z elementami ekonomii i przedsiebiorczosci spolecznej, wplynie pozytywnie na ich
samopoczucie oraz proces rehabilitacji, jak i proces usamodzielniania. Uczestniczac
w pracach ogrodowych i pozostajac w kontakcie z przyroda staja sie oni pelmo-

prawnymi, wspolodpowiedzialnymi cztonkami wspolnoty opiekujacej sie ogrodem.



Prowadzenie punktu odbioru i renowacji mebli oraz wsparcie
pracami porzadkowymi mieszkan - projekt “Meble od serca”
/ Gdanska Spétdzielnia Socjalna

Dzialalno$¢ punktu odbioru/renowacji mebli (dot. projektu ,Meble od serca”)
polega na pozyskiwaniu, skladowaniu oraz dystrybucji mebli dla osob potrze-
bujacych, zamieszkalych na terenie Gdanska. Dotychczasowe doswiadczenie w
realizacji zadania ujawnilo dodatkowe potrzeby osob obdarowywanych, zwiazane
7. checia pozyskania drobnego sprzetu AGD oraz innych elementéw wyposaze-
nia domu (np. lampy, tekstylia uzytkowe). Dlatego zasadne jest rozszerzenie dz-
ialalnosci punktu o drobny sprzet AGD oraz pozostale przedmioty uzytkowe.
Gdanska Spoldzielnia Socjalna bedzie pozyskiwa¢ meble i drobny sprzet AGD od
darczyncow prywatnych oraz firm i instytucji, prowadzac odpowiednia promoc-
je zadania i kampanie¢ informacyjna. Pozyskane meble beda przewozone i maga-
zynowane w wydzielonych pomieszczeniach Spoldzielni. Nastepnie, w zaleznosci
od ich stanu, beda podlegaly doczyszczeniu, drobnym naprawom badz renowacji
oraz beda rozdysponowywane osobom potrzebujacym, ktore znajduja sie w trud-
nej sytuacji socjalno-bytowej. Beneficjentami zadania sa osoby objete wsparciem

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku badz Gminy Miasta Gdanska.

Realizacja zadania sklada sie z trzech czesSci: pierwsza to pomoc miesz-
kankom i mieszkanncom w zaspokojeniu ich potrzeb zwiazanych z wyposazeniem
domoéw, druga - zrobienie gruntownych prac porzadkowych i trzecia zwigza-
na z aktywizacja zawodowa o0sob zagrozonych wykluczeniem badz wykluczon-
ych, ktore maja problemy w odnalezieniu si¢ na rynku pracy. Dla Spoldziel-
ni, jako podmiotu spolecznie odpowiedzialnego, ktory przystapit do kampanii
“Gdansk bez plastiku”, ogromne znaczenie ma rowniez to, ze meble dostajg drugie

i kolejne “zycie”.



Projekt ,,Zlota raczka dla seniora” - zapewnienie drobnych
ustug naprawczych w miejscu zamieszkania seniorow
/ Gdanska Spétdzielnia Socjalna

Zadanie “Zlotaraczka dla seniora - zapewnienie drobnych ustug naprawczych
w miejscu zamieszkania seniorow” polega na realizacji ustugi, ktorej przedmiotem sa
drobne, bezptatne ustugi naprawcze w mieszkaniu seniora, zgodnie 7z zalozZeniami
LRegulaminu korzystania z ustugi”. Celem projektu jest dotarcie do osob starszych,
potrzebujacych, z bezplatna pomoca przy naprawie drobnych usterek domowych. W
ramach projektu Gdanska Spoldzielnia Socjalna uszczegotowi katalog napraw, ktore

obejmowac bedzie ustuga.

Poprzez drobne naprawy i ustugi, ktore powinny by¢

dostepne dla seniorek i senioréw rozumie sie:

a) ustugi, ktore nie wymagaja duzych nakltadow finansowych,
b) ustugi, ktore nie wymagaja specjalistycznych uprawnien,
¢) ustugi, ktore nie wymagaja natychmiastowej interwencji.

Spoldzielnia uruchomila specjalny numeru telefonu do obstugi projektu. Jest
aktywny w godzinach 8.00 - 16.00, od poniedziatku do piatku. We wszystkich mate-
rialach informacyjno-promocyjnych telefon podawany jest jako numer kontaktowy.
Po otrzymaniu zgloszenia koordynator umawia wizyte pracownika technicznego, w
celu naprawy usterki. Zabezpieczenie materialow i narzedzi niezbednych do wyko-
nania ustug: przy realizacji ustugi w ramach jednego zgloszenia koszt zakupu mate-
rialow nie moze przekroczy¢ 8o zI (brutto). Pokrycie kosztu zakupu materialow prze-
kraczajacego 8o zl, nalezy do seniora. Spoldzielnia jako realizator uslugi informuje
seniora o koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przed przystapieniem do
wykonania naprawy. Senior moze zrezygnowac ze swiadczenia lub pokry¢ konieczna
kwote przekraczajaca 8o zl. Ustuga nie moze by¢ zrealizowana bez zaakceptowania

przez seniora kosztow jej wykonania, ktore te osobe obciaza.



Srodki finansowe pozyskane od senioréw w ramach kosztow ushugi (doplaty
do swiadczenia ustug) zostana przez Spoldzielnie przeznaczone na cele zwiazane z

realizacja projektu.

Spoldzielnia prowadzi baze danych seniorow, opracowuje i wdraza niezbedna
dokumentacje (dokumenty uszczegolowiajace zakres prac w poszczegolnych miesz-
kaniach, formularz zgloszenia usterki itp.). Kazdorazowo po zakonczeniu ustugi jest
przeprowadzony wywiad z klientem, w celu zbadania poziomu satysfakcji z ushugi.
Wywiad jest przeprowadzany w oparciu o pytania znajdujace sie we wzorze ankiety,

zatgczonym do oferty.



Od podstawowych praw czlowieka po zysk
ekonomiczno-spoleczny - rozwiazywanie problemu
bezdomnosci w oparciu o metode ,,Najpierw mieszkanie”
/ Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta

Przykladem wartym przytoczenia jest realizacja ustug spolecznych w sposob
zdeinstytucjonalizowany w obowigzkowym zadaniu gminy, jakim jest zapewnienie
schronienia (uregulowanym w ustawie o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt 3 u.p.s.).
W polskim systemie pomoc osobom w bezdomnosci jest w duzej mierze realizowa-
na wedlug tzw. modelu drabinkowego, w sposob instytucjonalny. Zaklada on, ze w
pierwszej kolejnosci nalezy rozwiazac¢ wszystkie problemy osoby w bezdomnosci,
zwiazane 7 jej stanem zdrowia, funkcjonowaniem, zobowigzaniami, uzaleznieniami
i aktywnos$cia zawodowa, co najczesciej odbywa sie w takich formach instytucjo-
nalnych jak schroniska dla osob w bezdomnosci. Dopiero po rozwiazaniu tych prob-

lemow osoba w bezdomnosci moze liczy¢ na pomoc w formie mieszkaniowej.

Wiele lat polskich do$wiadczen w pracy nad rozwigzywaniem problemu
bezdomnosci pokazuje, Ze instytucjonalna forma pomocy w placowkach nie przynosi
zakladanych rezultatow i odsetek osob wychodzacych z bezdomnosci jest niski. Pro-
ces wychodzenia z bezdomnosci, przy zalozeniu modelu drabinkowego, jest czesto
rozlozony na wiele lat, a odlegla perspektywa udzielenia pomocy w formie miesz-

kaniowej jest demotywujaca dla osob potrzebujacych.

Praca z osobami w bezdomnosci dowodzi takze, Ze model drabinkowy i po-
moc instytucjonalna sa formami wsparcia, z ktorych nie kazdy potrzebujacy bedzie
w stanie skorzystac. Do takich osob beda nalezaly np. osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi i osoby uzaleznione, ktore albo nie moga albo nie potrafia skorzystac z
dostepnej oferty instytucjonalnej. Z powodu braku alternatywnych metod osoby te
sq narazone na wieloletnie przebywanie w miejscach niemieszkalnych, co za tym id-
zie rowniez na Smier¢ z wychlodzenia w okresie zimowym. Osoby w bezdomnosci,
ktore nie korzystaja ze schronienia w placowkach, generuja i tak potrzebe udziela-
nia wsparcia poprzez czeste wizyty na oddzialach ratunkowych, izbach wytrzezwien,

zglaszajac sie po pomoc Zywnosciowa czy rzeczowa.



Metoda ,Najpierw mieszkanie” (Housing First) i jej podstawowe zaloze-
nia zostaly sformulowane przez dr. Sama Tsemberisa w latach dziewiec¢dziesiatych
ubieglego wieku w Nowym Jorku, w organizacji ,Pathways to Housing” W swych
pierwszych zalozeniach model pracy skierowany byl do 0sob z zaburzeniami psy-
chicznymi, ktore nie odnajdywaly sie w pomocy swiadczonej tradycyjnymi metodami
i/lub korzystaly z tej formy pomocy przez wiele lat bez efektu w postaci usamodziel-

nienia.

Innowacja w metodzie jest odwrocenie kolejnosci udzielania pomocy. Na-
jpierw nastepuje rozwigzanie podstawowego problemu, jakim jest brak ,,dachu nad
glowa”, nastepnie - intensywne wsparcie w zakresie rozwiazywania problemow,
ktore stoja za dlugotrwala bezdomnos$cia m.in.: zaburzenia psychiczne, uzaleznienia,

zadluzenie, brak pracy, nieprzystosowanie spoleczne i inne.

Idea ,Najpierw mieszkanie” zwraca sie ku podstawowemu prawu cztowieka
w bezdomnosci, ktorym jest prawo do wyjscia z tego stanu, w szczegolnosci poprzez
dostep do rozwiazan opartych na mieszkaniach. Nie jest to co$, na co cztowiek musi
zapracowac albo udowodni¢, ze zastuguje poddajac sie leczeniu. Metoda ,Najpierw
mieszkanie” uznaje takze, ze kazdy czlowiek, nawet ten doswiadczajacy kryzysu
bezdomnosci jest w stanie sam o sobie decydowac i wzia¢ odpowiedzialno$c¢ za swoje

zycie.

Podstawowe zasady tej metody:

Mieszkanie to prawo czlowieka, mieszkania sa samodzielne, a bezpieczenstwo najmu

zagwarantowane prawnie.

Ushugi wspierajace skoncentrowane sa na zdrowiu psychicznym i fizycznym, a takze
edukacji, zatrudnieniu, umiejetnosciach interpersonalnych i oferowane sa tak dlugo,
jak osoba tego potrzebuje.

Mieszkania programu sa samodzielne i rozproszone w spolecznosci lokalne;j.

Wybor klienta i samostanowienie sa podstawa w terapii.

Orientacja na zdrowienie.

Stosowane jest podejscie oparte na redukcji szkod, ktore zaklada, ze rozwiazanie

problemu uzaleznienia jest dlugotrwalym procesem i priorytetem jest ograniczenie

szkod dla dobrostanu czlowieka.



W oparciu o metode ,Najpierw mieszkanie” zrealizowany jest w Gdansku,
Warszawie i Wroctawiu projekt, ktérego Liderem jest Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta Zarzad Glowny, a partnerami wskazane miasta oraz Associao para
o Estudo e Integrao Psicossocial (Portugalia) i Ogolnopolska Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci. Projekt ,,Housing first - najpierw miesz-
kanie” jest odpowiedzia na problem bezdomnosci, ktorego doswiadcza w Warsza-
wie, Wroclawiu i Gdansku kilka tysiecy osob. Program, oparty na wytycznych meto-
dy wskazanej powyzej to praca z osobami w bezdomnosSci, w szczegolnej sytuacji:
cierpiacych z powodu zaburzen psychicznych i/lub uzaleznien czyli z tzw. podwojna
diagnoza i doswiadczajacych chronicznej bezdomnosci przejawiajacej sie wielolet-
nim (min. 6-letnim) przebywaniem w miejscach niemieszkalnych, takich jak: ulica,
dzialki, pustostany itp. Dotychczasowe, wieloletnie doswiadczenia w pracy z osobami
w bezdomnosci pokazuja, ze sa wsrod tej grupy osoby, ktore z roznych wzgledow nie

sa w stanie korzystac¢ z tradycyjnych form pomocy.

Renesans zasady pomocniczosci w realizacji strategii
deinstytucjonalizacji

Te przyklady to maly wycinek zadan realizowanych przez podmioty ekonomii
spolecznej w obszarze ustug spolecznych. Jak wida¢ zadania te sa realizowane nie
tylko profesjonalnie, ale i nowatorsko, innowacyjnie, adekwatnie do potrzeb. To po-
kazuje, ze podmioty ekonomii spolecznej sa naturalnymi i odpowiednimi partnerami
w planowaniu realizacji strategii deinstytucjonalizacji. Sektor ekonomii spolecznej
to sektor, ktory od zawsze jest blisko cztowieka i jego potrzeb, zaangazowany nie ty-
ko we wspieranie mieszkancow i mieszkanek, ale takze w poszukiwanie najbardziej
odpowiednich rozwiazan i metod pracy. Dlatego, jesli strategia deinstytucjonalizacji
ma rzeczywiscie zosta¢ wdrozona i przynies¢ zakladane rezultaty musi by¢ zapla-
nowana i zrealizowanaw partnerskim i wspolodpowiedzialnym laczeniu zasobow, sil,
srodkow, zgodnie z zasada subsydiarnosci, wedlug ktorej panstwo powinno pozwolié¢
dziala¢ spoleczenstwu obywatelskiemu. Musi uwzglednia¢ potencjal sektora orga-
nizacji pozarzadowych i sektora ekonomii spolecznej oraz opieraé siec o wypracow-
ane, dlugofalowe i stabilne mechanizmy wspierania, zapewnienia stabilnosci finan-
sowania i zlecania zadan, poczawszy od szczebla krajowego, po lokalne. Wazne by
pamietac jaki jest jej generalny sens: zapewnienie prawa do godnego i niezaleznego
zycia kazdej i kazdemu z nas, w sposob rowny, dostepny i na warunkach okreslonych

przez osobe potrzebujaca, z uwzglednieniem jej woli, potrzeb i mozliwosci.
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CZY MOZNA POtACZYC CZERPANIE ZYSKOW Z
DZIAtALNOSCI Z MISJA SPOLtECZNA?

CO MOZNA ZRQBIC, BY WPROWADZIC INNOWACJE
W GMINIE, MIESCIE, OTOCZENIU?

JAK MOZNA ZAKTYWIZOWAC OSOBY ODDALONE OD
RYNKU PRACY | ZAPEWNIC IM MIEJSCE, GDZIE BEDA
MOGtY REALIZOWAC SIE ZAWODOWO?

NA TE PYTANIA ODPOWIADA EKONOMIA SPOLECZNA



Wspotczesny przedsiehiorca @ pracy powinien, poza mysleniem o
generowaniu zysku, by¢ Swiadomy wplywu jaki wywiera na otoczenie
i Srodowisko. Swiatowe trendy mowiq o tym, Ze ,dzis biznes nie powinien
myslec o tym, czv jest najlepszy na Swiecie, a bardziej, czy jest najlepszy
dla swiata” ‘Takie firmy, startupy i innowacje si¢cgajq po najsmielsze
marszenia i je realizujg, uwzgledniajgc w dziatalnosci dobro otoczenia.
W tym wtasnie modelu biznesowym osadza sie ekonomia spoteczna.

prof. Bolestaw Rok,

ekspert w dziedzinie CSR, etyki biznesu i circular economy

NAJWAZNIEJSZY JEST CZLOWIEK

Ekonomia spoleczna taki rodzaj dzialalnosci, w ktorym najwazniejsza role odgrywaja
ludzie. Zysk nie jest celem samym w sobie — ma stuzy¢ tym, ktorzy potrzebuja pom-
ocy. Wspiera¢ zatrudnienie i reintegracje osob zagrozonych wykluczeniem spolec-

znym - z niepelnosprawnoscia, seniorow, bezrobotnych.

Ekonomia spoleczna moze by¢ szansa dla organizacji pozarzadowych, ktore mysla
o zapewnieniu sobie stabilnego finansowania lub chca wprowadzi¢ zmiane funkc-
jonowania; dla osob, ktore dopiero mysla o rozpoczeciu prowadzenia przedsiebiorst-
wa spolecznego lub organizacji pozarzadowych. Ekonomia spoleczna to tez szansa
dla samorzadow, ktore chca zaktywizowac grupy oddalone od rynku pracy, zleca¢
ushugi przedsiebiorstwom spolecznym lub wykaza¢ sie innowacyjnym dzialaniem na

arenie ogolnopolskiej.

W JAKI SPOSOB EKONOMIA SPOLECZNA MOZE BYC
REALIZOWANA W SAMORZADACH?

Samorzady, jako jednostki administracyjne na poziomie lokalnym, moga aktywnie
wspierac inicjatywy zwiazane z ekonomia spoleczna i tworzy¢ korzystne warunki dla
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych oraz innych form ekonomicznych, ktore klada

nacisk na dobrobyt spoteczny.



MOGA TO BYC NASTEPUJACE AKTYWNOSCI:

Wsparcie dla przedsiebiorstw spolecznych: samorzady moga dostarcza¢ wsparcia
finansowego, doradczego i szkoleniowego dla przedsiebiorstw spolecznych, ktore
dzialaja na ich terenie. Moga rowniez preferowac¢ przedsiebiorstwa w procesach

zamoOwien publicznych, co zwieksza ich szanse na rozwoj i sukces.

Tworzenie lokalnych sieci wspdlpracy: samorzady moga dziala¢ jako katalizatorzy
tworzenia lokalnych sieci wspolpracy miedzy roznymi podmiotami ekonomii spolec-
znej, takimi jak spoldzielnie, organizacje non-profit i banki spoteczne. Tworzenie ta-
kich sieci moze sprzyja¢ wymianie wiedzy, doswiadczen i zasobow, a takze wzmacniac

lokalna gospodarke.

Inwestowanie w projekty spoleczne: samorzady moga alokowac Srodki finansowe
na inwestycje w projekty o wysokim potencjale spotecznym i ekonomicznym. Moga
wspierac inicjatywy zwigzane z rozwojem lokalnej infrastruktury spolecznej, eduk-

acja, opieka zdrowotna, ekologia czy energia odnawialna.

Edukacja i sSwiadomos¢: samorzady moga angazowac sie w edukacje spolecznag i pod-
noszenie swiadomosci na temat ekonomii spolecznej wsrod mieszkancow. Moga
organizowac szkolenia, warsztaty i konferencje, ktore pomoga zwiekszy¢ wiedze na

temat wartosci i korzysci ekonomii spolecznej.

Polityki publiczne: samorzady moga tworzy¢ polityki publiczne, ktore sprzyjaja
rozwojowi ekonomii spolecznej. Moga opracowywac regulacje, ulgi podatkowe i inne
instrumenty wspierajace przedsiebiorstwa spoleczne oraz wprowadzac¢ klauzule

spoteczne i srodowiskowe w zamowieniach publicznych.



EKONOMIA SPOEECZNA W OBSZARZE METROPOLITALNYM

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES) w Obszarze Metropolitalnym
Gdansk-Gdynia-Sopot ruszyl w kwietniu 2013 roku i od poczatku mial ambitne za-
danie wsparcia rozwoju zatrudnienia w sektorze m.in. dzieki dotacjom i wsparciu
pomostowemu dla podmiotéw ekonomii spolecznej, takich jak spoldzielnie socjalne

czy organizacje pozarzadowe.

Zarowno nowopowstale, jak i juz istniejace podmioty otrzymuja tez mocne wspar-
cie merytoryczne, projekt zapewnia bowiem ustugi doradcze z zakresu ksiegowosci,
marketingu, czy prawa, praktyki w przedsiebiorstwach, a takze pomoc mentorow
biznesowych. W celu zintegrowania rynku podmiotow ekonomii spolecznej pow-
stanie Klaster Ekonomii Spolecznej oraz katalogi produktow. Zadaniem OWES jest
tez wypracowanie dlugofalowego modelu finansowania z roznych zrodel, takze po

zakonczeniu realizacji projektu.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES) to instytucja, ktora ma na celu do-
starczanie pomocy, doradztwa, szkolen i wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych
oraz innych podmiotéw zwigzanych z ekonomig spoleczng. OWES dziala jako cen-
tralne miejsce, gdzie mozna uzyska¢ informacje i wsparcie w zakresie rozwoju i

prowadzenia dzialalnosci ekonomicznej opartej na zasadach spotecznych.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej sa tworzone na poziomie lokalnym, regio-
nalnym lub krajowym, w zaleznosci od kontekstu i struktury danego kraju. Ich za-
daniem jest wspieranie i wzmacnianie przedsiebiorstw spolecznych poprzez udziel-

anie fachowej pomocy i dostarczanie niezbednych narzedzi do rozwoju.

FUNKCJE 1 USEUGI OFEROWANE PRZEZ OSRODKI WSPARCIA EKONOMII
SPOLECZNE] MOGA OBEJMOWAC:

- Doradztwo i wsparcie techniczne: OWES udziela porad i pomocy w zakresie prow-
adzenia dzialalnosci ekonomicznej, zarzadzania finansowego, rozwoju produktow i
ushug, tworzenia biznesplanow, marketingu, a takze w zakresie aspektow prawnych

i administracyjnych.



- Szkolenia i warsztaty: OWES organizuje szkolenia, warsztaty i konferencje, ktore
pomagaja przedsiebiorstwom spolecznym i innym podmiotom ekonomii spolec-
znej w rozwijaniu umiejetnosci zarzadzania, marketingu, finansow, projektowania i

innych dziedzin zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.

- Sieci wspolpracy: OWES wspomaga budowanie sieci wspolpracy miedzy przed-
siebiorstwami spolecznymi, organizacjami non-profit, instytucjami finansowymi, lo-
kalnymi samorzadami i innymi podmiotami zaangazowanymi w ekonomie spoleczna.
Tworzenie takich sieci umozliwia wymiane wiedzy, doswiadczen, a takze wspolne

dzialania i projekty.

- Finansowanie i dostep do zrodel finansowania: OWES informuje przedsiebiorstwa
spoleczne o dostepnych zrodlach finansowania, takich jak dotacje, pozyczki, fun-
dusze unijne czy programy wsparcia. Pomaga rowniez w przygotowaniu wnioskow o

finansowanie i udziela porad w zakresie zarzadzania finansami.

- Monitoring i ewaluacja: OWES S$ledzi rozwoj sektora ekonomii spolecznej, moni-
toruje trendy i zmiany, a takze przeprowadza ewaluacje i ocene skutecznosci dzialan

podejmowanych w obszarze ekonomii spolecznej.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej pelnia istotng role w budowaniu i rozwijaniu
sektora ekonomii spolecznej, umozliwiajac przedsiebiorstwom spolecznym zdobycie
niezbednych umiejetnosci, wiedzy i wsparcia, ktore sa kluczowe dla ich sukcesu i

pozytywnego wplywu na spolecznoscé.



DOBRA ROBOTA!

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej Dobra Robota zapewnia szereg bezplatnych
ushug animacyjnych, inkubacyjnych i doradczych. Nasza kadra wspiera na kazdym
etapie wdrazania dziatania: od pomyshu, przez kluczowe dzialania, po uruchomienie.
Zakres wsparcia jest szeroki i jest diagnozowany wspolnie z opiekunem danej grupy
— doradca kluczowym. Moze ono dotyczy¢ porad prawnych, wykonania ustugi (jak
strona internetowa), marketingu, ksiegowosci, przeprowadzenia szkolenia. Szyjemy

takze ushugi ,na miare”, dopasowujac je do niestandardowych potrzeb konkretnej

grupy.

PODMIOTY EKONOMII SPOEECZNE]. CZY TO SIE OPLACA?

Jednym z przykladow dzialania ekonomii spolecznej jest pierwszy w Polsce hotel
odpowiedzialnos$ci spolecznej So Stay Hotel. Otwarty w 2015 roku zlokalizowany przy
ul. Kartuskiej 18, w budynku uzyczonym przez Miasto Gdansk, w ktorym miescit sie
m.in. w latach 8o. ubieglego wieku urzad wydajacy paszporty, a przez lata takze ko-

misariat. Hotel utworzyla i prowadzi Gdanska Fundacja Innowacji Spolecznej (GFIS).

So Stay Hotel to inwestycja dlugoterminowa w rozwoj umiejetnosci i pasji mtodych
ludzi decydujacych sie na prace w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Przychody
7 dzialalnoS$ci hotelu reinwestowane sa w programy spoleczne i edukacyjne wspier-
ajace mlodych ludzi w wejsciu na otwarty rynek pracy, zgodnie z zasadami funkc-
jonowania firmy spolecznej. Idea ta wzorowana jest na modelu dunskich szkol pro-
dukcyjnych, ktore odniosly sukces. Prace w hotelu w formie stazu i praktyk znajda ci,
ktorzy potrzebuja wsparcia w osiaganiu zyciowej niezaleznosci. Mlodziez doskonali

umiejetnosci w pieciu zawodach: recepcjonista, kelner, barman, serwisant pokojowy.

Fundusze na remont budynku oraz jego wyposazenie przekazata dunska fundacja Ve-
lux Foundations oraz firmy, np. LPP oraz GIWK, Saur Neptun Gdansk, ZKM, LOTOS,
Gdanskie Melioracje. Doswiadczeniem i wsparciem merytorycznym stuzyt Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spolecznej DOBRA ROBOTA, a wiedze 7z zakresu pracy w turys-
tyce mlodzi ludzie zdobywali podczas praktyk w gdanskich hotelach.



Idea pomagania, ktorq wcielamy w Zycie, to tworsenie mozliwosci rozwoju mtodym ludzi-
om, ktorzy ze wzgledu na swojg trudng sytuacje Zyciowq nie mogli rozwingc¢ talentow
i pasji. Z myslg o nich tworzymy miejsca i inicjatywy, ktore angazujq rownies lokalng
spotecznosc. Wierzymy, Ze prawdziwy rozwoj mozliwy jest wtedy, gdy idea spotyka si¢ =
ludzkim zaangazowaniem. Efektem dziatan sq wyjgtkowe miejsca — hotel So Stay, restau-
racja so eat, kawiarnia Kuznia. Sq to firmy spoleczne, w ktorych mitodzi ludzie otrzymujq
wsparcie w stawianiu pierwszych zawodowych krokow. Tworzymy zespot, w ktorym pro-

fesjonalisci dzielq sie z mlodziezq wiedzq i doswiadczeniem - So Stay Hotel.

Innym przykladem jest Spoldzielnia Heca z Tczewa. Misjg firmy jest reintegrac-
ja spoleczna i zawodowa osob narazonych na wykluczenie spoleczne - dlugotrwale
bezrobotnych, zagrozonych ubdstwem, z niepelnosprawnoscia. W warunkach wol-
norynkowych moglyby mie¢ one duzy problem ze znalezieniem pracy. Pracujac w
Kurierach czy Warsztacie, dzieki zdobytemu doswiadczeniu i prowadzonej reinte-
gracji, staja si¢ samodzielni na rynku pracy. W 2021 r. wygralo przetarg na zlecenie
warte ponad 1,1 mln zI na dostawe 150 tysiecy decyzji podatkowych dla mieszkancow
Gdanska. To byl milowy krok w strone powierzania kluczowych dziatan przez jednos-
tki samorzadowe dla przedsi¢biorstw ekonomii spotecznej. Prace przy akcji znajdzie
kilkuset mieszkancow Gdanska. Takiego zlecenia w historii metropolitalnej ekonomii
spolecznej jeszcze nie bylo. Kurierzy maja bogate doswiadczenie w obsludze tego
typu zlecen, od kilku lat dostarczaja przesylki z Urzedu Miasta w Tczewie. Heca byla
jedynym podmiotem, ktory spelnil wysrubowane wymagania postawione w przetar-
gu. Zaden 7 ogdlnopolskich operatoréw pocztowych nie jest w stanie tak szybko do-
starczy¢ decyzji mieszkancom, a pozniej zwrotnych potwierdzen odbioru do urzedu

- jak lokalni kurierzy.

Spoldzielnia Socjalna Heca jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych przed-
siebiorstw spolecznych na terenie Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot.
W ramach jej dzialalno$ci funkcjonuja Tczewscy Kurierzy Rowerowi. Kurierzy, wy-
posazeni w najnowoczesniejsze rowery cargo dowoza przesylki do mieszkancow mi-
asta. 7 ich ushug korzysta m.in. Urzad Miasta w Tczewie, dzieki czemu paczki jeszcze
tego samego dnia moga dotrze¢ do odbiorcow. Wspolpracuja takze z administratora-
mi nieruchomosci, ale przede wszystkim z biznesem. Spoldzielnia za dziatalno$¢ byla
nagradzana w wielu konkursach i plebiscytach (m.in. nagroda Smart Metropolia 2019,

wyroznienie w konkursie Pracodawca Roku Powiatu Tczewskiego).



Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej Dobra Robota, dzialajacy przy Obszarze
Metropolitalnym Gdansk - Gdynia - Sopot dofinansowal spoldzielnie kwota ponad

100 tysiecy zlotych z przeznaczeniem na stworzenie miejsc pracy.

Kolejna placowka, ktora dziala na zasadach ekonomii spolecznej to Muzeum
Niewidzialny Gdansk. To wyjatkowe miejsce, w ktorym zwiedzanie wystawy odby-
wa sie w calkowitej ciemnosci, pod opieka przewodnikow, ktorymi sa osoby niew-
idzace lub niedowidzace. Oprowadzaja widzow po Swiecie, w ktorym fukncjonuja
od wielu lat, czasami od dziecinstwa. Muzeum daje wiec mozliwo$¢ zmierzenia sie
7. codziennoscia osob niewidomych, a przy okazji poznania historii Gdanska. Powstalo
w lipcu 2020 roku i cieszylo sie duza popularnoscia. Niestety, przegralo z pandemia.
Bez widzow i wplywow z biletow nie mialo szans na przetrwanie. Jednak czesS¢ pracownikow
nie poddala sie i postanowili zawalczy¢ o placowke i miejsca pracy. Przy pomocy
doradcow metropolitalnego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES) zalozy-
li Stowarzyszenie Invisibilia, ktore zostalo operatorem obiektu. Dzis, dzieki dotacji z OWES

muzeum zapewnia miejsca pracy pieciu osobom niedowidzacym i stabo widzgcym.

- W Gdansku powstalo wspaniale miejsce. Muzeum to niepowtarzalna mozliwosé
poznania Swiata dotad nieznanego - lekcja tolerancji, wrazliwosci i empatii. Ciesze
sie, ze udalo sie to takze dzieki metropolitalnemu Osrodkowi Ekonomii Spolec-
znej - mowi Agnieszka Ossowska, doradca kluczowy OWES, ktora wspierata zatoge
muzeum w utworzeniu przedsiebiorstwa spolecznego. - DoradzaliSmy z jakich ustug
korzystac, wskazaliSmy ekspertow i specjalistow, dzieki temu wsparciem zostalo

objetych pie¢ osob z dysfunkcjami wzroku.

Muzeum Niewidzialny Gdansk jest objete wsparciem w ramach projektu ,,Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spolecznej na subregion metropolitalny” w ramach Regionalne-

20 Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.



CZY EKONOMIA SPOLECZNA MA SENS?

We wrzesniu 2022r. w Gdansku odbyl sie Okragly Stot Ekonomii Spolecznej. Byl jedna
7. wazniejszych debat podczas Kongresu Solidarni w Rozwoju - Aktywni dla Rozwo-
ju. Sklada sie on na cykl wydarzen Gdanskiego Tygodnia Demokracji. Uczestnicy
okraglego stolu nie zawsze sie ze soba zgadzali, jednomysIni natomiast byli w tym,
ze ekonomia spolecznie odpowiedzialna jest koniecznoscig i musi by¢ rozwijana. Jak
mozna bylo uslysze¢ podczas Kongresu Solidarni w Rozwoju, u podstaw ekonomii
spolecznej leza wartoS$ci, a nie jedynie che¢ zysku. Najogolniej mowiac, stuzy ona re-
alizacji celow spolecznych. Ekonomia spoleczna to m.in. tworzenie przedsiebiorstw
spolecznych np. spoldzielni, ktorych celemjest oferowanie pracyludziom zagrozonym
wykluczeniem. To tez taka dzialalno$c¢, ktora ogranicza negatywne oddzialywanie bi-

znesu na Srodowisko, a zarazem silnie zorientowana jest na lokalna spotecznosc.

Duze zrozumienie dla ekonomii spolecznej trzeba wiazac z pojawieniem si¢ nowego
pokolenia. Dla mlodych ludzi pewne sprawy sg juz oczywiste. Taki watek tez pojawil
sie podczas Okraglego Stolu Ekonomii Spoleczne;j.

- Nasze startupy prowadza ludzie w bardzo réznym wieku, ale samo myslenie o start-
upie wiaze sie obecnie z tym, jak bedziemy odpowiedzialnie prowadzi¢ swoj biznes.
Bardzo wiele startupow powstaje wlasnie dlatego, ze myslimy odpowiedzialnie o
swoim $rodowisku, o swoim otoczeniu, o spolecznosci lokalnej - mowil Pawel Braun,
prezes Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci/Inkubator Przedsiebiorczosci START-
ER. - Wiele startupow tworzonych jest przez mlodych ludzi wlasnie dlatego, ze chca
by¢ odpowiedzialni spolecznie. To jest green economy, to jest zero waste, czy blue
economy. W umystach mlodych ludzi rodzi sie mysl, zeby zrobi¢ cos dla spolecznosci
lokalnej, spoleczenstwa, czy Srodowiska. Jako przyklad podano firme, ktora mlodzi
przedsiebiorcy zalozyli, nie mogac patrze¢ na wycinke lasow i... produkuja drewno z

lodyg konopii wlokniste;j.

Dla mlodych ludzi wazny jest rowniez problem zmian klimatycznych. Kwestie Sro-
dowiska podniosta w swojej wypowiedzi kolejna uczestniczka okraglego stolu. Wiele
firm dostrzega juz zmieniajace sie priorytety mtodziezy i zmienia swoje produkty czy

strategie.



- Dla mnie dzisiejsza forma ekonomii spolecznej, ktora zajmuje sie bardziej kwestia-
mi socjalnymi i reintegracyjnymi, pracuje z osobami wykluczonymi czy zagrozonymi
wykluczeniem, jest naklejeniem plastra na wielka rane. Wykluczenia te sg skutkiem
dzisiejszego systemu gospodarczego, w ktorym faworyzuje sie podmioty, ktore maja
maksymalizowac zysk i eksternalizuja sobie koszty na ludzi i Srodowisko - mowita
Zofia Krajewska z Coop Tech Hub. - Wraz z kryzysem klimatycznym i wszystkimi
pomniejszymi kryzysami, ktore on przynosi, na przyklad suszami, powodziami,
brakiem jedzenia, tych wykluczen bedzie coraz wiecej. Nic nie zmienimy, jezeli zatr-
zymamy sie na takiej ekonomii spolecznej, ktora polega na tamowaniu tej rany zami-

ast na probie powiedzenia, ze cala ekonomia powinna by¢ spoleczna.

Ekonomia spoleczna stawia nacisk na wartosci spoleczne i cele spoleczne jako cen-
tralne elementy gospodarki. Jest to podejscie, ktore dazy do osiagniecia rownow-
agi miedzy efektywnoscia gospodarcza a sprawiedliwos$cia spoleczna. W ekonomii
spolecznej priorytetem jest zaspokajanie potrzeb spolecznych, a nie jedynie maksy-
malizacja zyskow. W tej perspektywie gospodarka jest postrzegana jako narzedzie
stuzace do poprawy warunkow zycia i dobrobytu ludzi, a nie tylko jako mechanizm

generowania bogactwa dla nielicznych jednostek.

Spoldzielczosé: Opiera sie na idei, ze pracownicy powinni mie¢ wspolny udzial w
zarzadzaniu i zyskach przedsiebiorstw. Pracownicy zakladaja i zarzadzaja spoldziel-

nia, a decyzje podejmowane sa na zasadzie rownosci glosow.

Organizacje non-profit: Sa to organizacje, ktore nie maja zysku jako glownego celu.
Skupiaja sie na dostarczaniu ustug lub wsparcia spotecznego w obszarach, takich jak

opieka zdrowotna, edukacja, dzialania charytatywne itp.



Banki spoleczne: To instytucje finansowe, ktore koncentruja sie na udzielaniu pozy-
czek i innych uslug finansowych dla osob i przedsiebiorstw, ktore tradycyjnie mialy-
by trudnosci w dostepie do tradycyjnych zrodel finansowania. Czesto skupiaja sie na

inwestowaniu w projekty o wysokim potencjale spotecznym.

Etyczne inwestowanie: Polega na inwestowaniu Srodkow finansowych w przedsiew-
ziecia, ktore spelniajg kryteria spoleczne i sSrodowiskowe. Inwestorzy etyczni staraja

sie unikac¢ branz lub firm, ktore szkodza sSrodowisku lub naruszaja prawa czlowieka.

U podstaw ekonomii spolecznej leza wartosci, a nie jedynie chec¢ zysku. Najogolniej
mowiac, shuzy ona realizacji celow spolecznych. Ekonomia spoleczna to m.in. tworze-
nie przedsiebiorstw spolecznych np. spotdzielni, ktorych celem jest oferowanie pracy
ludziom zagrozonym wykluczeniem. To tez taka dzialalnos¢, ktora ogranicza negaty-
wne oddzialywanie biznesu na Srodowisko, a zarazem silnie zorientowana jest na

lokalng spolecznoscé.

Pojecie ekonomii spolecznej jest wielowymiarowe i bardzo réznie definiowane.
W literaturze spotyka sie ponad 50 terminow, ktore mozna posegregowac wedlug
pewnego klucza, majac na uwadze aspekty spoleczne i ekonomiczne, prawno-insty-
tucjonalne i normatywne, czy tez zwiazek z rozwojem lokalnym. Definicja przyjetaw
Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej okresla ekonomie spoleczna jako
sfere aktywnosci obywatelskiej, ktora ,poprzez dzialalno$¢ ekonomiczna i dzialal-
nos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spolecznej osob zagrozon-
ych marginalizacja spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ushug spolec-

znych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwoju lokalnego”.



WEDLUG TEJ] DEFINICJI W SFERZE EKONOMII SPOLECZNE] DZIALA-
JA PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNE] (PES), NALEZACE DO CZTERECH
GEOWNYCH GRUP:

-przedsiebiorstwspotecznych(PS),bedacychfundamentemekonomiispolecznej; posi-

adajacecechywspolnedlapodmiotowekonomiispolecznejicharakteryzujacesietym,ze:

- sg to podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, wyodrebniona pod wzgledem

organizacyjnym i rachunkowym;

- celem dzialalnosci gospodarczej jest integracja spoleczna i zawodowa osob za-
grozonych wykluczeniem spolecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrud-
nienie co najmniej 50% o0sOb pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym lub 30% niepelnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stop-
niu niepelnosprawnosci) lub swiadczenie uslug spolecznych uzytecznosci pub-
licznej przy jednoczesnej realizacji celow prozatrudnieniowych (zatrudnie-

nie min. 20% 0sob z okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym);

- nie rozdzielaja zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udzialowcow, ale
przeznaczaja go nawzmocnienie potencjatlu przedsiebiorstwa jako kapital niepodziel -
ny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoleczna (w przypadku
przedsicbiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub na dzialalnosé¢ pozytku pub-

licznego prowadzona na rzecz spotecznosci lokalnej w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

- 83 zarzadzane na zasadach demokratycznych lub co najmniej
konsultacyjno - doradczych =z udzialem pracownikow i innych intere-

sariuszy, wynagrodzenia Kkadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami;

- podmioty reintegracyjne, sluzace reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, tj.: zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty
terapii zajeciowej, centra integracji spolecznej, kluby integracji spolecznej; formy te
nie beda w zadnym przypadku przedsi¢biorstwami spolecznymi, ale moga przygot-
owa¢ do prowadzenia lub pracy w przedsiebiorstwie spolecznym lub by¢ prowad-

zone jako usluga na rzecz spolecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwo spoleczne;



- podmioty dzialajace w sferze pozytku publicznego, ktore prowadza dzialalnosé
ekonomiczna i zatrudniaja pracownikow, cho¢ ich aktywnosé¢ nie jest oparta na
ryzyku ekonomicznym. W ich sklad wchodzg organizacje pozarzadowe prowadzace
dzialalnos¢ odplatna i nieodplatna pozytku publicznego; podmioty te moga stac sie
przedsiebiorstwami spolecznymi, o ile podejma dzialalnos$¢ gospodarcza w pewnym

zakresie, podejmujac rowniez zobowigzania statutowe odnosnie dystrybucji zysku;

- podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byly w zwiazku z realizac-
ja celu spolecznego badz dla ktorych lezacy we wspélnym interesie cel spolec-
zny jest racja bytu dzialalnosci komercyjnej. Sa to podmioty, ktore nie posiada-
ja wszystkich cech przedsiebiorstwa spolecznego. Grupe te mozna podzieli¢ na
podgrupy: o organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, z
ktorej zyski wspieraja realizacje celow statutowych; o zaklady aktywnosci za-
wodowej; o spoldzielnie, ktorych celem jest zatrudnianie; o spotki non-profit;

o pozostale spoldzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnoSciowym”.

Osobna, piata grupa w obszarze ekonomii spolecznej sa pojawiajace sie coraz czesciej

inicjatywy o charakterze nieformalnym.

Bezsprzecznie mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, iz nadrzedna funkcja ekonomii
spolecznej jest przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu. Jednak jej cele wska-
zuja takze na integracje w ramach rynku pracy, spoleczna dzialalno$¢ na otwartym
rynku czy wzrost spojnosci spolecznej. Sektora ekonomii spolecznej nie mozna
traktowac jako ,enklawy nieudacznikow”, ktorzy nie radza sobie w gléwnym nur-
cie gospodarki. Ekonomia spoleczna to trudne pole dzialania przeznaczone dla

ludzi aktywnych, pomystowych, innowacyjnych, zaangazowanych spolecznie.

W ostatnim okresie pojecie omawianego zjawiska stalo sie popularne zarow-
no w skali lokalnej, jak i ogolnopolskiej. Ekonomia spoleczna uzupelnia luke w
gospodarce, poniewaz jest elementem scalajacym Srodowiska lokalne, dzieki
tworzeniu sieci powigzan i wspolpracy przy jednoczesnej realizacji celow spolec-
znych 1 gospodarczych. Instytucje ekonomii spolecznej umozliwiajg realizac-
je waznych funkcji (aktywizujacych, socjalizujacych, opiekunczych, organizuja-

cych) spolecznosci wobec grup, spolecznosci terytorialnych i innych wspolnot.






Dlaczego Pan tak uwaza?

Sformutowal i wcielil w zycie zasade, ktora my
tez sie postugujemy - danie ubogiemu, spolec-
znie wykluczonemu jedzenia a niedanie pracy
to zadna pomoc. Dlatego zakladal nie tylko
schroniska i noclegownie, ale rowniez warsz-
taty uczace pracy, fabryke mebli gietkich.
Poza tym lamal wszelkie stereotypy spoteczne.

Arystokrata w fachmanach?

Mozna tak powiedzie¢. Pochodzit z dobrej,
cho¢ zubozalej rodziny szlacheckiej. Mimo
ze byl sierota, zadbano o jego dobre wyksz-
talcenie. Studiowal za granica, zdobyt slawe
malarza, byl bywalcem salonow towarzys-
ko-artystycznych, przyjaznil sie z wybit-
nymi ludZzmi sztuki z epoki po powstaniu
styczniowym, a jednak w pewnym momen-
cie rzucil nie tylko salony, ale tez malarstwo,
aby w Krakowie poswieci¢ swe zycie ludzi-
om ubogim i odrzuconym spolecznie. Zasa-
dy, ktorych przestrzegal sa ponadczasowe i
takze niezmiennie aktualne. Organizowane
przez niego przytuliska otwarte byly dla
wszystkich bez wzgledu na narodowos¢ czy
wyznanie. Swiadczenie pomocy materialnej
i moralnej, tworzenie mozliwosci pracy i sa-
modzielnego zdobywania Srodkow utrzyma-
nia nalezy do kanonu naszego Towarzystwa.

Ktore istnieje juz ponad 40 lat.
Jakie byly poczatki?

Zarejestrowano je we Wroclawiu 3 listopada
1981 roku. To znamienna data, bo 13 grudnia
tego roku wprowadzono stan wojenny i na-
kaz rozwigzania wszelkich stowarzyszen. Na
szczecie przez opieszalosé owczesnej biuro-
kracji nie dotyczylo to TPBA, poniewaZ nie
byliSmy jeszcze wpisani do ogélnopolskiego
wykazu. Efektem dzialan bylo otwarcie w
Wigilie we Wroclawiu pierwszego schroniska
dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci. Wladze nie
byly zachwycone, gdyz ich oficjalna doktryna
mowila, ze w ustroju ludowym bezdomnosé
nie istnieje. Tymczasem ona byla, ale ukryta.

W tamtym czasie poczatki chyba byly
trudne?

W stanie wojennym kto nie wspolpracow-
al z wladza tatwo nie mial. Pierwsi orga-
nizatorzy Towarzystwa w tym Brat Jer-
zy odkryli wielka spoleczna solidarnosé,
na ktorej mogli budowa¢ Towarzystwo.

Pan oczywiscie jest za mlody, aby moglt
w tym dziele uczestniczy¢ od poczatku

M6j pierwszy kontakt z Towarzystwem
przypada na rok 1994 i okreslam go jako
przypadkowy. Zamiast obowigzkowej shuz-
by wojskowej zglositem che¢ odbycia jej w
tzw. shuzbie zastepczej. Dostalem przydziat
do Towarzystwa Pomocy im. Brata Alber-
ta - mialem tam by¢ na krotko, ale dzialal-
nos¢ tak mnie wciagnela, ze trwam nadal.

Przez ten czas w dzialalnoSci Towarzyst-
wa z pewnoscia wiele sie zmienilo?

Przede wszystkim ogromnie zwiekszyl sie
zakres dzialania i udzielanej pomocy. Obecnie
istniejemyw 65 miastachw Polsce, prowadzimy
132 osrodki i placowki: schroniska, nocle-
gownie, jadlodajnie, punkty wydawania zywn-
osci, Centra Integracji Spolecznej, mieszkania
treningowe. Mamy juz ponad 2,5 tys. cztonkow
w calej Polsce. W samym Trojmiescie prow-
adzimy 16 placéwek, zatrudniamy ponad 150
0sOb nie liczac wolontariuszy. Prosze wziaé
pod uwage, ze przez lata naszej dzialalnos-
ci zmienial sie takze charakter bezdomnosci.



W jaki sposob?

Kiedy na poczatku lat go-tych XX wieku
powstalo Kolo Gdanskie Towarzystwa,
wystepowala tzw. bezdomno$¢ ekonomiczna,
wiazaca sie z przemianami polityczno-spolec-
znymi w Polsce. Zalamal sie szeroki “komu-
nistyczny” rynek pracy, zaklady zamykaly sie
i upadaly masowo. Mieszkancy hoteli robot-
niczych tracili nie tylko prace, ale i lokum.
Nie byli przyzwyczajeni do tego, ze nalezy
samemu zadbac o siebie, szczegolnie ci zyja-
cy wedlug hasta: Czy sie stoi, czy sie lezy, dwa
tysigce sie nalezy”. Wielu nie potrafilo odnalezé¢
sie w gospodarce rynkowej. To minelo,
bo ludzie potrafili przystosowac sie do nowych
warunkow, nabrali zaradnosci, bezrobocie
spadto.Zdawnychpotrzebujacychpomocyzos-
tali gléwnie uzaleznieni od nalogow, nieprzys-
tosowani  psychicznie, niepelmosprawni
fizycznie, uposledzeni zdrowotnie, niezarad-
ni. Doszli bedacy ofiara czyichs oszustw
i nieuczciwej przebieglosci. Tak jest do dzis.

Co im oferujecie?

Noclegownie, schroniska i domy dla osob w
kryzysie - lacznie z proponowanych przez
nas form wsparcia korzysta w sumie ok.
450 bezdomnych mezczyzn.  Rdownoleg-
le prowadzimy Centra Integracji Spolec-
znej w  Gdansku, Pruszczu Gdanskim,
Gdyni i w Sopocie, Centrum Treningu
Umiejetnosci  Spolecznych oraz mieszka-
nia treningowe, w ktorych podopieczni
przechodza “trening” samodzielnego 7zycia.

Podobno jest pan przeciwnikiem
dawania pieniedzy Zebrzgcym na ulicy

Tak, bo to najlatwiejsze. Dajemy pare groszy
i we wlasnym mniemaniu sumienie mamy
czyste, bo wsparliSmy bezdomnego. Tymcza-
sem sytuacje sa rozne i skomplikowane. Szc-
zegolnie negatywne jest zebractwo zawodowe,
w ktore czesto weiagane sa w to dzieci - bo im
(i kobietom) najlatwiej dosta¢ pieniadze. Wt-
edy te dzieci wyrastaja w przekonaniu, Ze nie
warto pracowac, skoro mozna utrzymac sie z
proszenia o pienigdze. Dlatego kiedy czlowiek

naprawde potrzebuje pomocy, my udzielamy
jej inaczej. Madre pomaganie oznacza zain-
teresowanie. Zauwazenie drugiego czlow-
ieka, czas, aby przy nim przystanac, za-
pyta¢, nawet zawiez¢ do odpowiedniej
placowki. Danie jedzenia i dachu nad glowa to
dopiero  poczatek, czlowiekowi nalezy
pomoéc rozwiazywaé jego problemy, poczy-
najac  od  psychologiczno-zdrowotnych,
przekonujac do brania odpowiedzialnos-
ci za swoje zycie. Whrew pozorom nawet
najprostszych rzeczy trzeba sie nauczyc.

Przykladowo?

Dajemy komus mieszkanie (oczywiscie nie na
wlasnosé) 1 wszyscy sa szczesliwi? Nie nalezy
wierzy¢, ze sprawa zalatwiona, a podopiec-
zny, ktory zyskal dach nad glowa zadowolony
iwdzieczny. Trzeba uczy¢ jak utrzymac miesz-
kanie, rozsadnie gospodarowac¢ pieniedzmi,
samodzielnie kupowac produkty i przyrzadzac
cieple posilki. Te codzienng ekonomie pozna-
jemy w dziecinstwie, po powrocie z ulicy role
rodzicow, ktorzy nas tego uczyli pelnia asys-
tenci. Pomagajac w nadrobieniu deficytow.

Czy wypracowaliScie juz pewne
standardy takiej pomocy?

Oczywiscie. Sa to wspomniane cztery Centra
Integracji Spolecznej przeznaczone dla osob
bezdomnych i innych zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym. Ich celem jest reintegrac-
ja zawodowa i spoleczna, czyli nauka nowego
zawodu i trening umiejetnosci spolecznych,
bo tylko w ten sposéb uczestnicy zaje¢ sg w
stanie uwierzy¢ w swoje mozliwosci poradze-
nia sobie w zyciu. Dopiero wtedy pomagamy
znalez¢ prace dostosowang do wyksztalcenia
i mozliwosci. Analizujemy umowy o prace,
aby nasi podopieczni nie byli wyzyskiwani z
powodu swej niewiedzy czy naiwnosci.



Czy interesuje Was tez zagadnienie
zapobiegania, aby czlowiek nie trafil
na bruk? W ostatnich czasach o to
nietrudno...

Zdajemy sobie 7z tego sprawe. Wystarczy utra-
ta pracy, choroba w rodzinie, podwyzki oplat,
kredyty do splacenia i juz komornik stoi za
drzwiami. Standardowe zachowanie to meto-
da strusia - udaje, 7e nie istnieje - nie odbi-
eram pism, telefonéw, udaje, Zze mnie nie ma
w domu. Ale to tylko przyspiesza katastro-
fe. W dodatku czesto pojawia sie alkoholizm,
bo psychicznie trzeba jako$ odreagowac.
Rozumiejac  potrzeby  powolaliSmy we
wspolpracy z miastem Gdansk Centrum
Treningu UmiejetnoSci Spolecznych, ktorego
pracownicy niosa kompleksowa pomoc
osobom zagrozonym eksmisja i juz
eksmitowanym. Czesto ci ludzie nie wiedza
jak moga sobie poméc - 7Ze moga dostac
dodatek mieszkaniowy, wsparcie z7 MOPS-u,
7z Urzedu Pracy, ze z wierzycielem moz-
na rozmawia¢ o zmniejszeniu zadluzenia,
przesunieciu termindw. Kierujemy ich do
odpowiednich  instytucji. = Najwazniejsze,
aby nie dopusci¢ do eksmisji. MieliSmy 50
0sOb w tym programie, tylko jedna zostala
eksmitowana, reszte udalo sie uratowac.

Nie przekreslacie tez alkoholikow
ani innych nalogowcow?

Staramy sie powodowa¢, by chcieli lec-
zyC sie z nalogéw. MieliSmy przypadki, ze
uzalezniony musial dotkna¢ dna - pewnej
matce ksiadz podczas spowiedzi zasugerowal,
aby nie przyjela na Wigilie syna alkoholika
i to nim tak wstrzasnelo, ze zerwal z nalogi-
em. Naszym wieloletnim dos$wiadczeniem
dzielimy sie tez w Pogotowiu Socjalnym dla
Osob Nietrzezwych, ktore powstato w miejsce
dawnej Izby Wytrzezwien. Wiedzac o istnieniu
opornych, niechcacych pomocy, Towarzyst-
wo prowadzi regularny streetworking wsrod
0sOb pozostajacych poza placowkami pomo-
¢y dla os6b bezdomnych, co jest szczegdlnie
wazne, gdy nadchodza zimowe niskie tem-
peratury. Stale szukamy nowych metod pra-
cy 7z osobami spolecznie niedostosowanymi.

Na przyklad?

ZorganizowaliSmy Klub Mieszkanca Caffe
Albert w Dolnym Wrzeszczu. Nasz Albert jest
takze jednym z partneréw Osrodka Wspar-
cia Ekonomii Spotecznej Dobra Robota, ktory
inicjuje rozwoj ekonomii spolecznej na Po-
morzu, oferujac szkolenia, pomoc w pisaniu
biznesplanéw i wnioskéw o dotacje unijne.
Maksymalizujac owoce naszej dziatalnos-
ci wspélpracujemy z innymi organizacja-
mi pozarzadowymi, z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Gdansku, z Urzedami Pra-
cyiinnymijednostkami, takze z GdyniiSopotu.

Skad pochodza $rodki finansowe
na tak rozwinieta dzialalnosc?

Prowadzimy projekty zlecone przez Urzad
Miasta Gdanska, staramy sie o fundusze
unijne i ministerialne, wspieraja nas srodow-
iska biznesowe, w tym organizacja Pracodaw-
cOw Pomorza, czy Pomorska Izba Rzemiesl-
nicza Malych i Srednich Przedsicbiorstw.
W tych relacjach nie chodzi tylko o pieniadze,
aletez pomocworganizowaniunaszym podop-
iecznym rynku pracy, walke z uprzedzeniami,
7e to lenie, kryminaliSci, ztodzieje i alkoholi-
cy. To przede wszystkim ludzie nieszczesliwi,
ktorym, nie zawsze z ich winy zycie rzucilo
klody pod nogi. Potrafia dobrze pracow-
a¢ i docenia¢ wyciagnieta pomocng dlon.
Poczatek roku to czas rozliczen z Urzedami
Skarbowymi, bedziemy bardzo wdzieczni,
jesli przeznacza Panstwo 1% podatku na dz-
ialania Towarzystwa.

Nasze dane to:

Towarzystwo Pomocy

im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie
NIP: 583 25 44 983

KRS: 0000106330
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Remont sali zajeciowej, sfinansowanie kursu jezyka angielskiego dla opickunow warsz-
tatow zajeciowych, wsparcie w usprawnianiu i rozwoju mozliwosci produkcyjnych
podmiotéw ekonomii spolecznej, to tylko kilka przykladow dzialan wynikajacych z
dzialania SPOKO Funduszu dzialajacego w ramach SPOKO - Spoleczny Kosz.

Wiasnie zakonczylo sie podsumowanie 3. edycji projektu.

SPOKO - Spoteczny Kosz to projekt realizowany z inicjatywy Fun-
dacji Rozwoju Spolecznej Odpowiedzialnosci HELISA. Jego celem jest
umozliwienie nawiazania wspoélpracy miedzysektorowej pomiedzy

przedstawicielami ekonomii spolecznej, a przedstawicielami biznesu.

+SPOKO - Spoleczny Koszt to jedno z dzialan, ktorego jest-
eSmy inicjatorem. Od poczatku istnienia nasz projekt spot-

kal sie z duzym zainteresowaniem, a co najwaznie-
jsze 7 zaangazowaniem zarowno przedstawicieli ekonomii
spolecznej, do ktorych zaliczy¢ mozemy warsztaty terapii
zajeciowej, oSrodki wsparcia dla osob wykluczonych spolec-
znie i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowan-
iu, a takze przedstawicieli biznesu. Cieszy nas, Ze w tak trudnym
okresie, jakim jest miedzy innymi czas pandemiczny udalo nam sie
przeprowadzi¢ trzecia odstone projektu” - mowi Tomasz Smorgowicz,
prezes Fundacji Rozwoju Spolecznej Odpowiedzialnosci HELISA.

LMimo trudnosci i ograniczen z jakimi pWrzyszlo nam sie mierzy¢,

udalo nam sie przeprowadzi¢ kolejna edycje SPOKO - Spoteczny
Kosz. ZakonczyliSmy wlasnie etap podsumowan i jesteSmy pozyty-
wnie zaskoczeni efektami jakie udalo nam sie osiagnac¢. Aktual-
nie przechodzimy do dzialan, ktorych celem jest okreslenie na co
zostang przeznaczone wypracowane w tej edycji sSrodki.” — dodaje

Tomasz Smorgowicz.
Cl llﬁ(’l WSPARCIA MIMO PANDEMII

SPOKO - Spoleczny Kosz od poczatku dzialalnoSci za cel

obrane ma tworzenie warunkéw do podejmowania wspdlpra-

cy przez podmioty ekonomii spolecznej 7z przedstawiciela-
mi szeroko pojetego biznesu. Dzieki takiej miedzysektorowej
wspolpracy przedstawiciele trzeciego sektora zyskuja mozliwosé
dystrybucji wytwarzanych przez siebie produktéow do odbiorcéw,
z ktorymi na co dzien taka wspolpraca bylaby ciezka do nawiazania.



LPoprzez realizowany przez nas projekt SPOKO mamy mozliwosé
aktywnie wspiera¢ réznego rodzaju instytucje spoleczne, ktore
zdecydowaly sie z nami wspoélpracowaé. Wytwarzane przez nich
produkty spozywcze i rekodzielnicze sg staranie selekcjonowane,
anastepnie oferowanejakowyjatkowe zestawyprezentowe. Wroku 2021
byly to ponownie kosze bozonarodzeniowe, ktore od trzech lat ciesza
sie sporym zainteresowaniem wsrod odbiorcow, ktorym najczesciej
sa podmioty biznesowe szukajace ciekawych upominkéw dla swoich
pracownikow i klientow.” — mowi Mateusz Wasilka, koordynator pro-
jektu SPOKO - Spoleczny Kosz.

,Po okresie podsumowywania i rozliczania dziatan, jesteSmy pozyty-
wnie zaskoczeni jak wiele osob zdecydowalo sie na cheé wspiera-
nia naszej inicjatywy. Doskonale wiemy, Ze okres pandemiczny nie
jest latwy dla nikogo. Dlatego serdecznie chcielibySmy podziekow-
a¢ wszystkim, ktorzy wsparli nas w tym trudnym czasie”. — dodaje
Mateusz Wasilka.

Aktualnie, organizatorzy projektu koncentruja sie na wytypowaniu
potrzeb, ktore w pierwszej kolejno$ci wspierane beda z funkcjonu-
jacego Funduszu SPOKO. Jednoczesnie nie ustaja prace zwiazane
7 rozwojem SPOKO - Spoteczny Kosz oraz szukaniem nowych mozli-

wosci realizowania projektu.
SPOKO - A CO TO TAKIEGO?

SPOKO - Spoteczny Kosz to projekt spoleczny, ktory powstal, aby wspi-
era¢ podmioty ekonomii spolecznej, lokalne spoldzielnie, stowarzysze-
nia i fundacje oraz pomoc w ich rozwoju. Wiele z tych organizacji,
w ramach warsztatow terapeutycznych lub w celu samofinansowan-
ia, wytwarza produkty, ktore probuje sprzedaé, aby zapewni¢ sobie
ciaglos¢ funkcjonowania. SPOKO pomaga im w tych dzialaniach oraz

zapewnia dotarcie ich produktow do szerszego grona odbiorcow.

Wsrod dostawceow znajduja sie starannie wyselekcjonowane organi-
zacje, ktore spelniaja okreslone kryteria i zapewniaja Scisle okreslona
jako$¢ produktow. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. Mazurskie Sloi-
ki, Browar Spoldzielczy DALBA, Stacje Mikrostyk, cieKAWA. Mowiac
0 SPOKO, nie mozna zapomnie¢ réwniez o podopiecznych PSONI
Gdansk, ktorych wsparcie i zaangazowanie w projekt jest wrecz nieo-

cenione.

Liste wszystkich dostawcow znalez¢ mozna na stronie:

www.jestesmyspoko.pl/naturalne-produkty
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Jak mysli sie <podmiot ekonomii spolecznej>, <przedsiebiorstwo spoleczne>, to najczesciej
pierwszym skojarzeniem jest wlasnie spoldzielnia socjalna. Spoldzielnie staly sie popularne ok.
10 lat temu, po wejsciu w zycie ustawy o spoldzielniach socjalnych, gdy zaczely powstawac osrod-
ki wspierania ekonomii spolecznej i mozna bylo uzyska¢ dofinansowanie ze $rodkow UE na
tworzenie miejsc pracy w podmiotach ekonomii spolecznej. W swoim czasie kazdy kto chcial
realizowaé dzialalno$¢ spoleczna i gospodarcza zastanawial sie wlasnie nad spoldzielnia socjal-
na. Odzyly idee zapomnianej spoldzielczosci, a ta forma wydawala sie najlepsza formula prow-
adzenia dzialalnosSci, w ktorej na pierwszym miejscu stal czlowiek. W 2021 roku po ponad dekadzie
doswiadczen juz wiemy, ze mozna tez inaczej prowadzi¢ firme spoleczna, Ze mamy wybor.
Chcac jednak dziala¢ w tym obszarze warto przypomniec¢ sobie i przyblizy¢ te strukture prawna.
Zgodnie z definicja spoldzielnia socjalna to podmiot, ktory prowadzi rownoczesnie dziatalno$¢
gospodarcza i spoleczna.

Przedmiotem dzialalnosci spoldzielni socjalnej jest
prowadzenie wspolnej firmy przez jej czlonkow i pracownikow

Do tego miejsca mozna pomysle¢ o spotdzielni jak o tradycyjnym przedsiebiorstwie, ale jed-
noczesnie w spoldzielni socjalnej bardzo wazny jest drugi aspekt, czyli dzialalno$¢ na rzecz spolecznej i
zawodowej reintegracji jej czlonkow oraz pracownikow. Zgodnie z Ustawa o Spoldzielniach
Socjalnych, sa to dzialania, ktore maja na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczest-
niczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rol spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu i odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy
- a dzialania te nie sa wykonywane w ramach prowadzonej przez spoldzielnie socjalng dzialalnos-
ci gospodarczej. Definicja rozjasnia nam wiec, ze w spoldzielni socjalnej najwazniejsze sg dziala-
nia, ktore pomagaja odnalez¢ sie na rynku pracy i w zyciu spolecznym osobom, ktorym z réznych
przyczyn do tej pory bylo trudniej np. osobom z niepelnosprawnoscia, imigrantkom i imigrantom,
osobom nieaktywnym zawodowo czy powracajacym do pracy po dlugiej nieobecnosci na rynku pracy.

Jednoczesnie spoldzielnia socjalna to przede wszystkim przedsiebiorstwo

Wazne jest wiec prowadzenie takiej dzialalnoSci gospodarczej i w taki sposob, aby przynosic
zyski, aby sta¢ bylo te firme spoleczna na zatrudnienie osob, o ktorych moéwie powyzej.
Czesto glowna motywacja czlonkin i czlonkow spoldzielni socjalnej jest stworzenie miejsca
pracy dla siebie i tym samym zapewnienie dochodu, ktory pomoze utrzymac rodziny tych osob.



Wyzwania spoldzielni socjalnych

Spoldzielnia to wspolnota ludzi, ktorzy moga by¢ wzajemnym wsparciem i przy odpowiednim
zarzadzaniu Swietnym zespolem prowadzacym wspolna firme spoleczna. Jest tez przedsiebiorstwem,
w ktorym od jej czlonkow i pracownikow zalezy jej funkcjonowanie. To wspolna odpowiedzialnosé
za podmiot, jego rozwaj, jakos¢ uslug, stworzone miejsca pracy, czy kontakt z klientem. 7 zaloZenia
idea spoldzielni jest pickna. Jest to bardzo demokratyczna struktura, w ktorej wspolnie podejmuje
sie decyzje, co do dalszych dzialan, w ktorej zespol moze sie wspierac, realizowac¢ dzialania spolec-
zne podobne do tych, ktore prowadza organizacje pozarzadowe. Mozna czerpaé zyski z prowad-
zonej dzialalnosci gospodarczej, a jednoczesnie starac sie o dotacje, wspolpracowac z samorzadami.
Spoldzielnia socjalna daje duzo mozliwoSci.

7. zalozenia brzmi to jak doskonale przedsiebiorstwo. Jednoczesnie doswiadczenia pokazuja,
ze nie jest to fatwe. Im wiecej mozliwych drog, tym wiecej umiejetnosci wymaga to od jej cztonkow.
Prowadzenie przedsiecbiorstwa spolecznego w formie spoldzielni socjalnej wymaga szeregu umiejet-
nosci m.in. komunikacyjnych, zarzadczych, czy tez przede wszystkim prowadzenia firmy tak, aby byla
samodzielnym przedsicbiorstwem. Dodatkowo ze wzgledu na te demokratyczna rownosciowa struk-
ture, bardzo czesto pojawiaja sie konflikty na tle wladzy (wszyscy chca prowadzi¢ spoldzielnie, nia
zarzadzac, a nie ma komu w niej pracowac).

A nie ma co sie oszukiwac, ze czesto osoby, ktore wpadaja na pomyst stworzenia takiej struk-
tury wspomnianych wyzej kompetencji nie maja. Trudno jest bowiem wymagac¢ tak wielu umiejetnos-
ci od osob, dla ktorych jest to pierwsza przygoda z wlasna firma i to w dos$¢ nieoczywistej strukturze.
Bardzo wiele spoldzielni socjalnych, podobnie zreszta jak i innych form prowadzenia dzialalnos-
ci gospodarczych prawdopodobnie nie przetrwalaby pierwszego roku, gdyby nie duze mozliwosci
otrzymania wsparcia finansowego na otwarcie przedsiebiorstwa spolecznego, ktore mozna otrzymac
na osoby z grup defaworyzowanych, ktore beda zatrudnione w spoldzielni.

W przypadku srodkow z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach OWES jest to nawet
100 000 7zl (jezeli bedzie zatrudnionych pie¢ takich osob). Ta forma wsparcia jest bardzo kuszaca,
ale zZeby spoldzielnia socjalna funkcjonowala na rynku, niezbedne jest zdobycie odpowiedniej wiedzy
zwiazanej 7 zarzadzaniem firma spoleczna, swiadomosS¢ przepisow, mozliwosci wsparcia i przede
wszystkim dobry pomyst na prowadzony biznes.



[ tu jest bardzo wazna pomoc

Najlepiejjuz od samego poczatku korzystac ze wsparcia specjalistek i specjalistow, a taka pomoc
oferuje Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej. Pracownicy OWES pomoga wybrac
odpowiednia forme prawna, pokieruja rowniez w dalszych krokach podczas rejestracji spoldzielni
socjalnej, jak rowniez pomoga napisac biznes plan, okresli¢ forme prowadzonej dzialalnosci, wesprzeé
w promocji i komunikacji dzialan, uzyskaé¢ dotacje na start czy dalszy rozwoj. Ustugi oferow-
ane w ramach Osrodka kierowane sa do grup inicjatywnych (osob, ktore chca zalozy¢ podmiot
ekonomii spolecznej), nowopowstalych podmiotow oraz tych juz dzialajacych narynkuiw spolecznosci.

A jak zalozy¢ spoldzielnie socjalna?

KROK 1

Pierwszym krokiem jest podjecie decyzji, jaki podmiot chcemy powola¢. Aby moc podjaé te
decyzje nalezy wiedzie¢, jakie sa rodzaje spoldzielni socjalnych. Rozrozniamy bowiem dwa a nawet
trzy rodzaje spoldzielni socjalnych.

- spoldzielnia socjalna osob prawnych, ktora jest powolywana przez minimum dwa inne podmi-
oty prawne. Moga to by¢ organizacje pozarzadowe (fundacja, stowarzyszenie), jednostki samorzadu
terytorialnego lub koScielne osoby prawne. Podmioty te maja obowiazek zatrudnienia minimum 35
pracownikow z tzw. grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym m.in. osoby z niepelno-
sprawnoscia, osoby bezrobotne, osoby do 30 roku zycia i osoby po 50 roku 7Zycia majace status
“poszukujacych pracy, osoby usamodzielniane w mysl ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastep-
czej w ciagu 6 miesiecy od wpisania spoldzielni do Krajowego Rejestru Sadowego. Osoby zatrudni-
one w spoldzielni socjalnej osob prawnych po 12 miesigcach od rozpoczecia zatrudnienia moga zos-
ta¢ czlonkami spoldzielni takie same prawa wyborcze czynne i bierne jak czlonkowie zalozyciele.

- spoldzielni socjalnej o0sob fizycznych, ktora jest zlozona 7z co najmniej 5 o0sob
fizycznych, a maksymalnie 30 osob, bedacych jej czlonkami, z ktorych minimum s0 %
stanowig osoby wymienione powyzej w pkt. 1. Spoldzielnie socjalna moga zalozy¢ 3
osoby, ale w ciagu 12 miesiecy od wpisania spoldzielni do KRS ma ona obowiazek wpisania w poczet

czlonkow i zatrudnienia dodatkowo minimum 2 pracownikéw z grup wymienionych powyzej.



- spoldzielni socjalnej osob mieszanych, ktora zlozona jest z co najmniej 1 podmiotu prawnego i czter-
ech 0s0b fizycznych. Jednoczesnie ma ona obowiazek zatrudnienia minimum 5 osob, z czego co najm-
niej 50 % musza stanowic¢ osoby wymienione powyzej w pkt 1.

W spoldzielniach moga by¢ zatrudnione osoby posiadajace ograniczona zdolnos¢ do czynnos$-
ci prawnych. Warto tez pamietac, ze w sytuacji ustania zatrudnienia osob z tzw. grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, spoldzielnia ma obowiazek zatrudnienia nowych osob tak, aby zgadzaly
sie proporcje dot. zatrudnienia i iloSci czlonkow w ciagu 3 miesiecy od zaistnienia takiej sytuacji.

Obecnie najbardziej popularna forma spoldzielni socjalnej sa spoldzielnie oséb prawnych.
Drzieje sie tak, ze wzgledu na wymienione powyzej trudnosci zwiazane z prowadzeniem spoldzielni
i duzo wiekszym poczuciem bezpieczenstwa dzialania i rozwoju spoldzielni, gdy sa za nia odpowied-
zialne inne podmioty prawne np. jednostki samorzadu terytorialnego.

KROK 2

Kolejnym krokiem jest formalna rejestracja spotdzielni, ktora zaczyna sie od napisania statutu
spoldzielni socjalnej, czyli podstawowego dokumentu okreslajacego m.in. cele spoldzielni, jej nazwe,
sposob zarzadzania, przyjmowania cztonkow, rodzaj prowadzonej dzialalnosci, wysokosS¢ wpisowe-
20. To wazny dokument, bo bedzie on pozniej wyznacznikiem codziennego funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Nastepnie nalezy zwola¢ zebranie zalozycielskie, podczas ktorego zalozyciele podejmuja
decyzje o powolaniu spoldzielni, zatwierdzeniu statutu, wyborze wladz spotdzielni. Po takim spot-
kaniu nalezy przygotowac¢ odpowiednie dokumenty i ztozy¢ wszystko do sadu - do Krajowego Rejest-
ru Sadowego, w naszym przypadku jest to Sad Rejonowy Gdansk Polmoc, VII lub VIII Wydzial KRS
(w zaleznosci od lokalizacji podmiotu, ktory sie rejestruje).

A pozniej zostaje juz tylko czekac¢ na wpis, po otrzymaniu ktorego spotdzielnia ma nadawany
numer NIP w urzedzie skarbowym i REGON w urzedzie statystycznym. Po upewnieniu si¢, Ze ma si¢
juz komplet nadanych numerow trzeba zalozy¢ konto w banku i formalnie zacza¢ dzialac.

KROK 3

Rownolegle ze sciezka formalnej rejestracji, osoby zakladajace powinny pracowac na przygot-
owaniem sie do prowadzenia firmy spolecznej, czyli skorzysta¢ z mozliwych szkolen, czy konsultacji,
aby dobrze przemysle¢ planowana dzialalno$¢. Bez wzgledu na to, czy osoby powolujace spoldzielnie,
beda chcialy skorzystac z dotacji, czy tez nie, warto przygotowac biznes plan. Juz na tym etapie nalezy
wiedzie¢, kiedy i kogo planuje zatrudni¢ spoldzielnia, bo od tego zalezy m.in. wysokos¢ ewentualnego
wsparcia finansowego. W tej czesci planuje sie takze miejsce - do wielu dzialalnosci potrzebny jest



odpowiedni lokal, a to sie wiaze z remontem odbiorami itd. Ten krok moze zaja¢ chwile czasu, ale
jest niezbedny, aby otworzy¢ dzialalnos¢ gospodarcza w formie spoldzielni socjalnej. To wazne, aby
pomyslt na biznes spoleczny byl rentowny, bo tylko od jakosci ustug i produktow bedzie tak naprawde
zalezalo to, czy w spoldzielni utrzyma sie miejsca pracy.

Dlaczego warto zalozy¢ spotdzielnie socjalna?

Spoldzielnia socjalna stawia wiele wyzwan przed osobami, czy podmiotami, ktore chca ja
zalozy¢. Wymaga wiecej niz klasyczna dzialalnos¢ gospodarcza.

Jednak dobrze zarzadzana, z dobra ustuga czy produktem rynkowym moze by¢ $wietng forma
prowadzenia dzialan. Nie zapominajmy, zZe pozwala prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza i dzialalnosé
spoleczna. Moze wiec dziala¢ takze jak organizacja pozarzadowa. Moze pozyskiwaé¢ sponsorow, real-
izowac zadania publiczne, starac sie o granty i dotacje. Ma wiele mozliwosci dywersyfikowania zrodel
finansowania, co pozwala realizowac jej glowny cel, jakim jest dawanie pracy osobom, ktore z réznych
powodow, nie zawsze takich, na ktore te osoby mialy wplyw bylo trudniej znalez¢ prace i tym samym
przywrocic¢ poczucie godnosci, pewnosci siebie i mozliwosci pelnego funkcjonowania w spoleczenst-
wie. Dobrymi przykladami sa takie spoldzielnie jak: Spoldzielnia Socjalna Dalba z Pucka, prowadzaca
m.in. Browar Spotdzielczy, Gdynska Spoldzielnia Socjalna “Razem” prowadzaca osrodek wczasowy i
ushlugi gastronomiczne czy Spoldzielnia Socjalna Iskra ze Sztumskiego Pola prowadzaca pensjonat i
stadnine koni. Sa to podmioty dzialajace z powodzeniem juz od wielu lat, ze sprawdzonym modelem
biznesowym, ktore potwierdzaja, ze mozna i ze warto zaklada¢ spoldzielnie socjalne.

Natalia Siuda-Piotrowska

menedzerka organizacii pozarzgdowej, mentorka biznesowa, doradczyni formalno-prawna

- koordynatorka merytoryczna wielu projektow w zakresie wsparcia grup wykluczonych spolecznie
oraz wsparcia NGO

- pelnomocniczka i osoba zarzadzajaca fundacja wspierajaca rozwdoj NGO

- doradczyni formalno-prawna wspierajaca powstawanie PES/PS

- trenerka w zakresie pozyskiwania srodkow, formalno-prawnych aspektéw prowadzenia PES,
tworzenia projektow, fundraisingu, planowanie strategiczne w organizacji itp.

- mentorka biznesowa PES/PS

- budowanie modeli biznesowych PES/PS

- tworzenie strategii finansowania PES/PS

- tworzenie dokumentacji formalno-prawnej

- sieciowanie NGO/PES/PS/biznes

- planowanie strategiczne w organizacji

- tworzenie innowacyjnych programoéw wsparcia pracownikow zagrozonych wykluczeniem
spolecznym Tworzenie projektow i zarzadzanie projektami

- tworzenie oferty biznesowej dla PES/PS i budowanie planu pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

- tworzenie strategii rozwoju

- dzialania w zakresie profilaktyki wypalenia aktywistycznego pracownikéw NGO/PES/PS
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W dzisiejszych czasach zasada dzialania nowoczesnego malego i Sredniego przedsiebiorst-
wa jest zorientowanie na przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnosé, ktore cechuje myslenie perspektywiczne
i postrzeganie zmian na rynku i w calym regionie jako okazji do rozwoju. Zarzadzajac mala lub Sred-
nia firma, nalezy szybko reagowa¢ na potrzeby rynku, konsumentow, dzialanie konkurencji i zmia-
ny w otoczeniu. W przypadku przedsiebiorstw ekonomii spolecznej sprawa nie jest juz tak oczywista.
Przedsiebiorstwa spoleczne coraz czesciej pojawia sie w polskiej gospodarce. Sa to firmy,
ktore nie tylko daza do osiagniecia zysku, ale przede wszystkim maja na celu realizac-
je waznych celow spolecznych. Powstaja w odpowiedzi na rosnace potrzeby spolec-

zne, takie jak walka z bezrobociem, przeciwdzialanie ubdstwu czy ochrona sSrodowiska.

Podmioty Ekonomii Spolecznej w swojej dzialalnos$ci kieruja sie empatycznym podejSciem, ktore uw-
zglednia potrzeby 0s6b wykluczonych, a jednym z najwazniejszych celow jest poprawa trudnej sytuacji zyciowej
ludzi. Czesto sa to osoby z niepelnosprawnosciami, dlugotrwale bezrobotne czy osoby o niskich kwalifikacjach.
Przedsiebiorstwa spoleczne angazuja takie osoby w prace, szkola je i oferuja im godziwe warunki zatrudnienia.
W ten sposob pomagaja zwiekszy¢ ich szanse na powrdt na rynek pracy. Przedsiebiorstwa spoleczne w swojej dz-
ialalno$ci uwzgledniaja aspekt ochrony srodowiska. Stawiaja na ekologiczne rozwiazania, zwiekszaja Swiadomos¢
ekologiczna i promuja proekologiczne postawy. Dziataja w sposob zrownowazony, dbajac o Srodowisko naturalne.
Warto podkresli¢, ze przedsiebiorstwa spoleczne nie dzialaja w oderwaniu od rynku. To biznes,
ktory funkcjonuje na rynkowych zasadach, ale z mysla o potrzebach spolecznych. Czesto angazu-
ja osoby z doswiadczeniem biznesowym, ktore prowadza firme w sposob profesjonalny i skutec-

7zny - dodaje Katarzyna Balcewicz, Project Manager, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Firmy potrzebujace rozwoju biznesowego (zarowno nastawionego na zysk jak i dzialajacego na zasa-
dach przedsi¢biorstwa spolecznego) moga skorzysta¢ z mechanizmow wsparcia, w tym programow akceler-
acyjnych, oferowanych przez roznego rodzaju podmioty. Ich nadrzednym celem jest pomoc przedsiebiorcom
pod wzgledem merytorycznym i operacyjnym. Programy akceleracyjne skierowane sa do podmiotow, ktorych
zalozyciele poszukuja drogi na szybki rozwoj swojego biznesu. Podobna pomoc zostala zaoferowana Podmiot-

om Ekonomii Spoleczne;j.

Jednym z istotnych elementow kultury korporacyjnej Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i
Gdanskiego Parku Naukowo-Technologicznego (GPN-T) jest myslenie o drugim czlowieku i pochylanie sie
nad jego problemami. Ekonomia spoleczna jest sektorem gospodarki, ktory laczy zysk z dobrem spolecznym.
Gdanski Park Naukowo — Technologiczny to miejsce dla rozwoju nauki i przedsiebiorczo$ci, wspotpracy pod-
miotow gospodarczych, spolecznych, naukowych, badawczych oraz samorzadowych. Laczy nauke z biznesem,

stymuluje innowacyjna przedsiebiorczo$¢, wspiera startupy i firmy bazujace na unikalnym pomysle.

Przystepujac do organizacji Akceleracji Biznesow Spolecznych w ramach projektu ,,0$rodek Wsparcia
Ekonomii Spolecznej Dobra Robota na subregion metropolitalny” aktywnie zaangazowaliSmy sie w zwiekszenie
konkurencyjnosci Podmiotéw Ekonomii Spolecznej na lokalnym rynku. Akceleracja miata za zadanie wzmocnie-
nie potencjalu rozwojowego PES w tym w szczegolnosci wsparcie w zakresie powstawania i realizacji nowych
pomyslow i inicjatyw oraz zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia — Radoslaw Wika - Dyrektor Dzialu

Parkow Naukowo-Spolecznych, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna.
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Wraz z koncem sierpnia, podczas Gali Finalowej - Demo Day w Gdanskim Parku Naukowo-Tech-
nologicznym podsumowany zostal caly program akceleracyjny. Akcelerowane podmioty mialy szanse
zaprezentowa¢ swoje pomysly przed Komitetem Inwestycyjnym, klientami oraz partnerami.
Wydarzenie poprzedzilykilkutygodniowe prace rozwojowe pod czujnym okiem opiekunow, mentorowi
ekspertow. Podjete przez przedsiebiorcow problemy dotykalybardzo zréznicowanych obszaréwibranz:

Fundacja Pomocy Rodzinie BERIT - utworzenie sklepu internetowego, w ktorym sprzedawane beda
koszulki, upominki, wyroby regionalne, ksiazki, wlasna tworczo$¢ muzyczna itp.;

Fundacja KIWI Kreatywnos¢ Inicjatywa Wielokulturowos¢ Integracja - realizacja warsztatow i
spotkan pokazujacych mozliwosci ograniczenia konsumpcji oraz ilosci odpadow, poprzez nadawanie
drugiego zycia rzeczom;

Fundacja Anielskie Ranczo - przywrocenie wartosci Rzemiostom Starym, ktore jednocze$nie beda
wyparte przez przedmioty wytwarzane mechanicznie;

Fundacja Moja Przygoda - stworzenie miejsca przyjaznego kobietom (rodzaju swietlicy terapeu-
tycznej) oraz przeprowadzenie cyklu spotkan aktywizujacych dla kobiet, ktore sa lub planuja by¢
mamami;

Fundacja Interizon - gldéwnym celem inicjatywy byla poprawa pozycji kobiet na rynku IT poprzez
minimalizowanie trudnosci, zwiekszenie Swiadomosci oraz wsparcie merytoryczne;

Fundacja Mamma Mia - zalozeniem projektu bylo wdrozenie programu dla wychowankow pieczy
zastepczej (rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-wychowawcze);

Fundacja Tech for Nature - stworzenie kompleksowego rozwiazania do dostarczenia informacji na
temat warunkow panujacych na kapielisku publicznym:;

Fundacja Wspierania Inicjatyw Muzycznych i Artystycznych RAMTAMTAM - ,,Sea ya! Festival”
ukierunkowany na upowszechnianie mlodych zespolow muzycznych, tworcow rekodziela oraz pas-
jonatow alternatywnej tworczoSci;

Fundacja HORYZONT ZDARZEN - dzialania zorientowane na podnoszenie umiejetnos$ci osob zain-
teresowanych rozwojem w sztuce filmowej i teatralnej, szukajacych szkolen i kurséw praktycznych
podnoszacych ich umiejetnosci w danej dyscyplinie;

Forum Mentoréw AHA EFFECT - projekt polegal na opracowaniu KART PRACY PESBOX PLANER-
narzedzi do pracy wlasnej dla liderow PES, ktore pozwolilyby liderom PES samodzielnie przygot-
owac sie do rozwigzywania problemow;

Spoldzielnia Socjalna ,DWIE ZMIANY” - zaloZeniem projektu bylo zorganizowanie wydarzenia pod
haslem ,,Drugi obieg w Dwoch Zmianach”.



Kazde z wystapien podczas Demo Day bylo niezwykle emocjonujace i poruszalo
istotne kwestie, jednakze Eksperci wybrali dwa pomysly, a tym samym zdobywcami
dodatkowych Grantow zostali:

Fundacja KIWI Kreatywnosc¢ Inicjatywa Wielokulturowosé Integracja
Fundacja swoje dzialania kieruje szczegolnie na rozwoj edukacji i kultury w szerokim
pojeciu sztuki, tradycji oraz dziedzictwa narodowego i integracji spotecznej, dziala-
nia miedzy innymi na rzecz osob w wieku emerytalnym.

Fundacja HORYZONT ZDARZEN

Fundacja dazy do tworzenia miejsc pracy dla artystow, oraz wsparcia 0s0b w rozwoju

artystycznym, zawodowym oraz hobbystycznym. Dzialaniom przyswieca idea dbania
o srodowisko oraz dobrobyt zwierzat.

Wiecej o aktywnosciach Gdanskiego Parku Naukowo-Technologicznego
i Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej znajduje si¢ na stronie:

https://gpnt.pl/



